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1. APRESENTACAO E HISTORICO

Em 11 de maio de 2004 o Governo do Estado de S3ao Paulo desapropriou o
entao Hospital Santa Isabel de Clinicas, criando o Hospital Regional do Vale do
Paraiba, vindo a privilegiar a Unica macrorregidao do Estado que ainda ndo possuia
um Hospital Regionalizado que atendesse as médias e altas complexidades. Desta
forma, iniciou-se a trajetdria do Hospital Regional do Vale do Paraiba, que atende 39
cidades do Vale do Paraiba, Litoral Norte e Serra da Mantiqueira, ultrapassando 2,4
milhdes de habitantes.

A Sociedade Beneficente Sao Camilo é uma entidade filantrépica e de Utilidade
Publica Federal e do Estado de Sao Paulo. Esta inscrita no Conselho Municipal de
Assisténcia Social da cidade de Sao Paulo, onde fica sua sede social. Desenvolve,
sobretudo, duas atividades com mais expressdo: assisténcia a saude e educacgao,
sendo responsavel pela administracao do Hospital desde julho/2010.

O Hospital Regional possui uma gama de servicos, incluindo Pronto
Atendimento, UTI geral e cardioldgica, exames clinicos e diagndsticos por imagem,
além de Hemodinamica 24h. A instituicdo é referéncia em média e alta
complexidade, com destaque para traumato-ortopedia, neurocirurgia, oncologia,
cirurgia cardiaca, hemodinamica e cardiologia intervencionista. Além disso, é sede

do 1° polo de tratamento conservador ao paciente renal do Estado.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

No ano de 2023 a Instituicdo manteve o acompanhamento dos objetivos
estratégicos estabelecidos para o ciclo de 2021-2025. O Planejamento se mantém

com:

e 14 objetivos estratégicos
e 36 projetos - Planejamento 2021-2025
e 33 projetos iniciados

e Taxa global de evolugao: 92%

3. GESTAO DA QUALIDADE

O processo de Acreditacao pela Organizacao Nacional de Acreditacdo - ONA é

composto por trés niveis e consiste em avaliagdes constantes sobre a qualidade dos
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servicos de saude. Desde 2017, o Hospital Regional sustenta a “Acreditacdo com

Exceléncia”, nivel maximo de acreditacao, o que coloca a instituicdo em um patamar

ocupado por somente 221 hospitais no Brasil, 87 deles em Sao Paulo.

No ano de 2023 trabalhou os planos de agao das auditorias internas e externas

e também as auditorias clinicas que somaram 20.025 check lists aplicados e um

percentual de adesao de 97,8%.

GESTAO DOCUMENTAL: Com relacdo a gestdo documental, o ano de 2023 contou

com um total de 2.742 documentos publicados. Em relagcdao ao desdobramento dos

resultados mantivemos as reunioes de Manhas de Resultados durante todo o ano de

2023, onde a Alta Gestdo junto as liderancas acompanha as melhorias e indicadores

das areas, com a participacao de 100% dos gestores.

4. INSTITUTO DE ENSINO E PESQUISA

No ano de 2023, o numero de residentes foi de 124, sendo que 75 deles cumprem

carga horario de estagio integral no Hospital Regional, nas especialidades de Cirurgia

Geral, Anestesiologia, Oftalmologia, Ortopedia, Bucomaxilofacial e Urologia. O ano

representou um aumento de 75% no numero de projetos apresentados. Confira

balanco:

Balanco 2023

Reunides Clinicas

64 reunioes

801 participantes

Aulas Oncologia/Trauma

306 aulas

3.952 participantes

Trabalhos apresentados

14 projetos

5. GESTAO DE PESSOAS

5.1 Capacitacgoes e Treinamentos

A Educacdo Corporativa é responsavel pela atualizacdo de todos os treinamentos

voltados para a area hospitalar, bem como a COVID-19, com abordagens presenciais e

online para todo o corpo funcional. Ao todo, foram 663 treinamentos realizados e 72.373

participacdes. Dentre outros avancos € possivel destacar:

e Inicio de Avaliacao de Eficacia ‘Nivel 4’ com o Programa de Apadrinhamento

dos novos colaboradores da Enfermagem (38 participantes);
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e Treinamento 'O Poder do Nome Social' (931 participantes);

e Treinamentos da Integracdao Institucional com os temas Regimento
Interno, Politica de Gestdo de Pessoas, Manual de Orientacbes e Boas Préaticas,
Norma Regulamentadora 32, Lei Geral de Protecao de Dados, OrientagOes sobre
COVID-19 e Rotinas Institucionais de Agressao, Evasao, Invasao, Porte de Armas
de Fogo e Tentativa de Suicidio (273 participantes);

e Libras: realizacdao de treinamentos para os surdos com interpretacao em
Libras nos temas: 6 Pilares para Saude, O Poder do Nome Social e Formacdo da
Brigada de Incéndio;

e Treinamento de Pungao Arterial Invasiva com os Enfermeiros da UTI e
Pronto Atendimento, tendo como objetivo que a técnica ndo seja especifica da
Medicina, mas também realizada pelos Enfermeiros capacitados (33 participantes
formados);

e Treinamento sobre Protocolo de Acidente Vascular Cerebral Isquémico
(AVCI) junto com a elaboragao de uma ferramenta para auxiliar a enfermagem no
preparo da medicagcao preconizada;

e Integracdo com a Residéncia Médica envolvendo todas as especialidades
(124 participantes).

e Treinamento presencial sobre Manuseio da Incubadora para com a equipe
de Enfermagem da Unidade de Internagao Pediatrica (55 participantes);

e Capacitacao quanto a técnica de Rediluicdo de Medicamentos em Pediatria
e Treinamento da Equipe de Enfermagem Pediatrica (59 participantes)

e Implantacdao de novo fluxo para convocacao dos médicos para Integracao
do Corpo Clinico com 62,79% de taxa de participagao;

e RCP: treinamento com a criagao de estandes, com o objetivo de aplicar
uma avaliagdo pratica de cada uma das etapas da RCP. Foram utilizados bonecos
e materiais médico-hospitalares, além das medicacbes para RCP e intubacdo (403
participantes).

e Campanha de SEPSE para a Equipe de Enfermagem (151 participantes)

Resultados:

e Aumento de 18% no numero de Avaliacdes Nivel 3 “Taxa de Aplicagao e

Implementacao”: identifica se os participantes aplicaram o que foi aprendido;
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e Aumento de 121% no numero de Avaliacdo de Nivel 4 “Taxa de Impacto

sobre o Negdcio”: identifica se o treinamento contribuiu para os resultados da

Instituicao.
Indice Hora/Homem Operacional: Indice Hora/Homem Admin:
aumento de 15,75% aumento de 41,77%
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e Revisdao dos Treinamentos obrigatérios na admissao dos colaboradores;

e Revisdao da Técnica de Paramentacao e Desparamentacao COVID-19 com a
equipe de Enfermagem e Higiene/ Limpeza (128 participantes);

e Treinamento ‘Paramentacao e Desparamentacdo - Isolamento por Goticulas
COVID-19’ (637 participantes);

e Capacitacdo obrigatéria para os novos colaboradores admitidos nos temas:
‘Orientagdes COVID-19'.

Total: 1.833 capacitagdes sobre COVID-19.

NOVA PLATAFORMA TREINAMENTOS
Seguindo a evolugdo digital no quesito EAD e as funcionalidades oferecidas pela

mobilidade, o HRVP fez a Atualizagao de uma nova Plataforma de Treinamentos, com
uso liberado no més de dezembro de 2023, ampliando as funcionalidades tanto para o
usuario quanto para a gestdao, com destaque para a maior acessibilidade ao Corpo
Clinico e Residéncia Médica, aumento nas taxas de participacdo e aprendizado pela
possibilidade de os gestores consultarem em tempo real das participagdes, bem como
notas dos colaboradores, além de ja apresentar um balanco inicial com 60 treinamentos

ja atualizados e disponiveis na Plataforma.
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5.2 Qualidade de Vida

Dentre as atribuicdes da area de Medicina Ocupacional, destacam-se a
efetividade do Programa de Vacinas, com 1.464 doses aplicadas (Gripe e Bivalente
Covid) em 2023.

Quick Massage: disponibilizacdao de profissional colaborador para massagens de

curta duracao, com foco na prevencao de tensdes osteomusculares. No ano de 2023
foram realizadas 3.656 massagens, uma média de 332 ao més.

Nutri Vida: parceria entre Medicina do Trabalho e Servico de Nutricao, o projeto
que consiste no atendimento nutricional de colaboradores com sobrepeso ou
obesidade e comorbidades associadas (hipertensao, diabetes, hipercolesterolemia).
Por 06 meses, o colaborador passa por consulta mensal com a Nutricionista que foca
em promover saude e qualidade de vida para os mesmos. Em 2023, com a retomada
do projeto, foram 64 participantes, com uma adesao de 81%.

Covid-19: no ano de 2023 também se mantiveram as rotinas que foram
operacionalizadas para atendimento ocupacional a colaboradores durante a
Pandemia, conforme segue:

e RT INSTITUCIONAL 045 - Afastamento e Retorno de Colaboradores Suspeitos ou
Confirmados - Covid 19 (com revisoes);

e Fluxo de orientacdes do SCIH e Medicina do Trabalho sobre resultado de teste
rapido, com atendimentos ocupacionais;

e Avaliacdo e reavaliacdo de afastados por suspeita ou confirmacdo até o retorno
ao trabalho;

e Os colaboradores considerados grupos de risco, avaliados, afastados e
reavaliados para retorno ao trabalho.

e Elaboracao de Planilhas referentes aos atendimentos de Covid-19 para subsidiar
clientes externos e internos;

e Teste rapido Antigeno Covid 19 + Influenza A e B nos colaboradores suspeitos,
junto ao Laboratdrio do HRVP.

6. ACOES DE ASSISTENCIA SOCIAL E HUMANIZACAO

O Hospital Regional possui dentro de sua estrutura um Centro Integrado de
Humanizagdo - CIH seguindo integralmente todos os preceitos da Politica Estadual

de Humanizagao “HumanizaSES”.
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Possui um profissional exclusivo para o CIH e um Grupo de Trabalho de
Humanizacdo - GTH com atuacgdo efetiva para implantacdo de projetos e acOes
consonantes aos eixos da Politica de Humanizacdo. Todas as acles e projetos
realizados dentro do Centro Integrado sao discutidos e acompanhados por uma
Articuladora de Humanizacdo da Secretaria de Estado da Saude, que participa das
reunides do GTH e intermedia as discussOes para implantagao dos projetos com a
rede de referéncia.

No ano de 2023 foram trabalhados os seguintes projetos e agdoes humanizadas:

Visita Ampliada: tem o intuito de oferecer maior espaco de tempo para
contato entre familiares e pacientes internados no Hospital, bem como ampliar o
acesso dos visitantes as unidades de internacdao. Ao longo do ano, a Instituicdo
recebeu 89.243 visitantes e 64.054 acompanhantes.

Nome social: visa promover 0 acesso e a inclusao das pessoas Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Transexuais ou Transgéneros, Queer, Intersexual, Assexual e todas as
diversas possibilidades de orientacao (LGBTQIA+) em contraste ao nome
oficialmente registrado, mas que ndo reflete sua identidade de género. No ano de
2023, 20 pacientes foram atendidos dentro do fluxo do Nome Social.

Alta Responsavel: tem o objetivo de promover a articulacao dos processos de
trabalho das equipes, gestores e redes de atencao a salde, objetivando a
integralidade e continuidade do cuidado em saude dos usuarios nos territorios. No
ano de 2023, foi mantida a pactuacdo com o municipio vizinho de Tremembé, para
acompanhamento dos pacientes de Fratura de Fémur, além da ampliagdo com o
municipio de Taubaté.

Matriciamento em Oncologia: objetiva promover a capacitacao da equipe e
melhorar o acesso dos pacientes oncoldgicos que chegam para tratamento. O
processo teve inicio com o apoio matricial ao municipio de Tremembé no més de
julho de 2023. O hospital realiza encontros mensais com a presenga das equipes do

municipio e do HRVP para discussdo dos casos.

7. SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

O Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar - SCIH, desde o inicio da
Pandemia, demonstrou protagonismo na integragcdo de todas as medidas

estratégicas e de saude durante a Covid-19 dentro da Instituicdo, encabecando e
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validando protocolos, fluxos, rotinas e acompanhamento dos casos, interface com
outros 6rgdos e aparato técnico para retaguarda na tomada de decisdes. Além disso,
em 2023, também foi possivel avancar em outros projetos e acdes, tais como:
e Campanha de higienizacdo das maos, tendo atividades presenciais e ludicas
no 19 e 29 semestre (2.583 participagdes);
e Elaboracdo da Rotina Técnica - Poliomielite: Verificagdo da carteira de
vacinagao;
e Vistoria Técnica no setor de Ressonancia Magnética, que iniciou as
atividades em 2023;
e Admissdo de profissional médico para compor o Programa de gerenciamento

do uso racional de antimicrobianos do HRVP;

e Auditoria de limpeza terminal nas UTI’s Adulto (RT SCIH - 0039);

e Treinamento de paramentacao e desparamentagao COVID - 19 para equipe
da higiene e limpeza, com apoio da Ed. Corporativa;

e Realizagcao de “"BIZU’s” trimestrais e extraordinarios, conforme cronograma
a seguir:
- Janeiro: Tempo de permanéncia: A importancia de rodiziar os pacientes
de leito;
- Fevereiro: Poliomielite;
- Abril: Reforco da RT 001 - Institucional Acidente Bioldgico;
- Julho: Febre maculosa;
- Outubro: O que anotar dos Sistemas circulatério, urinario e respiratério/

Aumento dos casos COVID-19 (recomendacgdes).

8. SATISFAGCAO DO CLIENTE

Os resultados de satisfacdo referem-se a média geral realizada no ambito do
Programa “HumanizaSES” e as pesquisas de manifestacdao espontanea realizadas
pela Instituicdo, utilizando a ferramenta Net Promoter Score (NPS). No ano de 2023
o volume de pesquisas aplicadas aos usuarios totalizou 22.543, com uma taxa de

satisfacdo média de 90%.
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Avaliando o resultado, o Hospital Regional do Vale do Paraiba encontra-se
dentro da Zona de Exceléncia, ou seja, reflete, através da pontuacdo, que realmente
gerou grandes experiéncias para os seus clientes. A estratégia e o operacional
conseguiram gerar uma percepcgao altamente positiva a quem utiliza o Servigo, o
gue deve culminar em boas recomendacdes e até em Defensores da Marca.

Experiéncia do Paciente: tendo como estratégia piloto a area de Oncologia,
deu inicio, em 2022, a realizacdo das arvores da vida dos pacientes, com a finalidade
de estimular a interacdo e empatia entre profissionais e usuarios. A arvore consiste
na identificacdo individual e lidica de cada paciente quanto ao que ele gosta e
considera importante, propiciando maior aproximagao e relacionamento com a
equipe. O foco é possibilitar maior conhecimento desses individuos, possibilitar
engajamento dos pacientes e colaboradores dentro do processo de tratamento, bem
como criar um ambiente mais favoravel para a cura. No ano de 2023 foram

construidas um total de 153 arvores.

9. DESCRITIVO DE INVESTIMENTOS

A Sociedade Beneficente Sdao Camilo vem, ao longo dos anos, buscando
proporcionar inovagdes no ambito da instituicdo como um todo. Mesmo mantendo
algumas das particularidades causadas pela Pandemia, em 2023 também foi possivel
agregar investimento em novos equipamentos tecnoldgicos e melhorias na estrutura

fisica do hospital, através de recursos proprios.
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9.1 Unidades de Internacao Clinicas e Cirdargicas

a. Infraestrutura: Em 2023 houve aquisicdo de carrinhos de medicacgao,
além de poltronas, cadeiras de rodas e de banho e ar condicionados, dentro
do projeto de climatizacao e reducdo de recursos (ambiental/financeiro) a
Enfermaria 4° andar. A Ul 5° andar também atualizou os materiais de
funcionamento da Unidade, tais como: computador, carrinho de medicacao,
cadeira de rodas, cama hospitalar e aparelho de glicosimetro.

b. Assisténcia: O HRVP implantou o Protocolo de Colecistectomia, incluindo a
elaboracao de uma cartilha de orientacao aos pacientes.

c. Indicadores: Atualizacdo do Protocolo de Fémur, com a incorporacao de
novos indicadores, de modo a monitorar a complexidade e prevaléncia de
casos englobados na Linha do Cuidado da Fratura de Fémur. Ja a linha da

Cirurgia Cardiaca passou por revisdo e implantacdao de novos marcadores.

d. Comunicacao: as Unidades incorporaram a ferramenta do WhatsApp para
aprimorar a comunicagao interna entre as equipes assistenciais,
principalmente quando envolve o Corpo Clinico, para agilizar e unificar o

contato.

e. Suprimentos: o estudo de viabilidade aos pacientes elegiveis a Lesao por
Pressdo (LPP) também avangou em 2023 com a aquisicdo de Colchdes
Pneumaticos adicionais as Unidades de Internacdo. O colchdo com pressao
alternada foi destinado ao processo preventivo de LPP nos pacientes em

isolamento Multi R.

9.2 Oncologia

As alas de Radioterapia e Quimioterapia receberam melhorias em processos,
com a elaboracdo e implantagao de protocolos e rotinas, com os seguintes destaques
em 2023:

e Matriciamento com Municipio de Tremembé: considerando tratar-se de um
servico referenciado, a aproximacdao do HRVP com a atengdo basica tem mostrado
ganhos satisfatorios no acompanhamento dos pacientes em tratamento oncoldgico,
uma vez que as demandas identificadas sao desenvolvidas e trabalhadas entre as

equipes, fortalecendo os processos gerenciais e assistenciais, de modo a proporcionar

11
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ao paciente um acompanhamento diferenciado e uma assisténcia integrada na linha de
cuidado do paciente oncolégico. Sendo assim, a Equipe Multidisciplinar do HRVP realizou
um trabalho de qualificacdo da equipe multidisciplinar do municipio vizinho de
Tremembé no manejo clinico do paciente oncolégico. A capacitacdo incluiu o
desenvolvimento de um cronograma com o0s seguintes temas: comunicagao, controle
de dor, nauseas e vomitos, neutropenia febril, mucosite, diarreia e constipacdo, perda
e ganho de peso e demandas sociais. Apds a conclusao dos treinamentos, as Unidades
construiram uma planilha com indicadores a serem gerenciados. Estes foram discutidos
a cada encontro mensal, com a apresentacdao dos desafios encontrados no manejo do
paciente, aprimoramento dos indicadores, fragilidades e melhorias do processo,
possibilitando aumento do vinculo entre os profissionais do servico referenciado e

atencdo basica.

o Projeto Oficina Culindria: realizado mensalmente com pacientes em
tratamento oncoldgico auxiliando o manejo dos sintomas referentes ao tratamento com

opcOes saudaveis de alimentacao, propiciando melhor qualidade alimentar.

o Indicador Nutricional de Cabeca e Pescogo: trata-se do gerenciamento
nutricional dos pacientes em tratamento de cancer de cabeca e pescoco que apresentou
resultados positivos com melhor adesdo dos pacientes apds intervengdes desenvolvidas
pela nutricionista, com atendimento e elaboragao do plano nutricional individualizado e

reducao da desnutricao grave desse perfil de paciente.

o Extravasamento em Quimioterapia: trata-se de um dos principais indicadores
de qualidade do setor. No ano de 2023 houve gerenciamento rigoroso nos resultados,
com a apresentacao de apenas 4 casos, em relacdo as 454 infusdes em acesso venoso
periférico realizadas no ano. Vale ressaltar que as infusdes de quimioterapicos sao
realizadas 99% em acesso venoso periférico, dado importante para avaliacdo dos casos

de extravasamento.

o Infusdo de quimioterapicos: revisdo da literatura do protocolo, possibilitando
modificagao na classificagdo dos medicamentos, identificagdo de melhorias e aumento

de assertividade nas infusdes de 99%.

o Pintura: a sala de reunidoes onde sdo realizados os trabalhos de acolhimento
e integracao familiar recebeu reparos e nova pintura, proporcionando uma melhor

ambiéncia aos pacientes e cuidadores assistidos no ambulatoério de cuidados paliativos.
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o Educacdo Continuada: capacitagao das equipes de enfermagem da
Quimioterapia e Radioterapia aos temas: Protocolo de Cancer de mama e reto,
Protocolos quimioterdapicos da Oncohematologia, Humanizacdo e Fluxo dos pacientes
criticos em radioterapia. Os temas abordados possibilitam maior seguranca nos
processos assistenciais, redugdao dos riscos, valorizagdo do colaborador e resultados

importantes dos indicadores assistenciais.

o Indicador de Radiodermite: trata-se de um dos principais indicadores de
qualidade da Radioterapia e apresentou gerenciamento rigoroso no ano de 2023. Foram
identificados 15 casos classificados em grau II e 05 casos em grau III, com resultados
considerados satisfatérios em comparacao ao volume de pacientes em tratamento (120
pacientes/dia) com reducdo dos casos de suspensao da sessao de radioterapia e melhor

qualidade de vida do paciente durante o tratamento.

o Auditoria: realizagao de avaliagdo externa dosimétrica nos dois equipamentos

de Acelerador Linear, com revisdo e atualizacdao dos testes mecanicos.

Outubro Rosa

Inspirado na boneca mais famosa do mundo, o evento de 2023 trouxe o tema
“Bonecas inspiram, o més rosa transforma”, de modo a trazer o empoderamento e a
mensagem de que se pode ser o que quiser. A abordagem envolveu pacientes e
colaboradores, tendo como ponto alto o desfile de 10 pacientes oncoldgicas com todo o
glamour que o momento exige, ou seja, com maquiagem, sessao de fotos e tapete
vermelho. J& para os colaboradores houve roda de conversa com a Equipe
Multidisciplinar. O médico mastologista do HRVP, Dr. André Girard, abordou o tema “Da
prevencao do cancer de mama ao tratamento” e a coordenadora médica, Dra. Glaucia
Ribeiro, retratou sobre as “Mulheres e suas multiplas fungdes”. Além disso, teve estande
com orientagdes nutricionais, entrega de folder tematico, verificagdo de IMC,

orientacOes sobre autoexame e dindmica com mamas educacionais.

Novembro Azul

A proposta foi abordar que “Salde também é papo de homem”, acdo também
voltada aos colaboradores e pacientes oncoldgicos, desenvolvido pela equipe
multidisciplinar: realizagcao da campanha Movember, com objetivo de estimular a
conscientizacao da pratica de atividade fisica como um dos pilares de uma vida

saudavel. Os colaboradores participantes enviaram foto vestindo azul durante a

13

Avenida Tiradentes, 280 - Jardim das NagOes | Taubaté/SP | Cep: 12030-180
Fone: (12) 3634-2000



N | SAO PAULO

» GOVERNO DO ESTADO

realizacdo de exercicios e concorreram a brindes. A semana também contou com
apresentacao musical no refeitério, abordando a conscientizacdo. Ja os pacientes
homens em tratamento oncoldgico foram responsaveis por uma exposicao das pinturas
em telas, com objetivo de expor suas emocles durante essa jornada através da

ilustracao.

9.3 Agéncia Transfusional

A Unidade iniciou, em 2023, a construgao do Protocolo de PBM - Patient Blood
Management (em portugués, Gerenciamento de Sangue do Paciente), que foi aprovado
em 2010 pela Assembleia Mundial da Saude e tem por objetivo mudar o foco da
transfusao reativa de pacientes para medidas preventivas, gerenciando de maneira
otimizada o sangue do préprio paciente. Ja dentro das boas praticas para
conscientizacao, a Agéncia realizou agdes de reforgo, tais como:

- Orientacdo junto as coordenagdes médicas sobre o instrumento de captacao de
doadores do HRVP;

- Campanha através do Voluntariado junto aos pacientes e acompanhantes na
Unidade Ambulatorial;

- Incorporacao de momento de conscientizagdao na Integracdo Institucional de

novos colaboradores e Programas de Estagio.

9.4 Laboratorio
O Servico de Analises Clinicas ampliou as estratégias de comunicacao e algumas
condutas técnicas para ampliar os marcadores de seguranga nos processos. Além disso,
investimentos em equipamentos foram adicionados. Destaques para:
e Alteragcdao dos equipamentos de Hematologia, com uma melhor tecnologia
empregada e menor custo nos exames de hemograma;
e Reducao do prazo de execugao de exames de 2h para 1h30;
e Alteracao na sistematica para a comunicacdao e monitoramento de resultados
criticos laboratoriais, ampliando em 2023 o indice de registro de avisos;
e Barreira no sistema informatizado laboratorial para a assinatura de laudos com
resultados transcritos (digitados) e nao interfaceados, como por exemplo, Testes

Rapidos;
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e Revisao da interacao entre os processos com Pronto Atendimento Adulto, dentro
do Protocolo de Dor Toracica, incorporando um interfone como ferramenta
exclusiva de comunicacao entre as areas;

e Utilizacao de tela de monitoramento de exames, com o objetivo de acompanhar
0s prazos de execugdo e auxiliar no cumprimento dos prazos estabelecidos pela
area técnica;

¢ Disponibilizagao de “Kits Sepse” nas Unidades Assistenciais, com o objetivo de

otimizar as coletas de amostras provenientes do Protocolo de Sepse.

9.5 Nutricao

No ano de 2023, a equipe de Nutricdao Clinica totalizou 22.981 visitas nutricionais
aos pacientes internados, com o objetivo de intervir na manutengao e/ou recuperagao
dos pacientes, individualizacdo das dietas e orientacdo nutricional. Além disso, o
Protocolo de Desnutricao Intra-hospitalar evidenciou uma melhora aos bons indices que
ja se tinha registro, aumentando de 97% (2022) para 99% (2023) a taxa de adesao.

As aquisicoes incluiram 3 refresqueiras para uso de colaboradores e corpo clinico,
além de 1 freezer horizontal e 1 liquidificador industrial, a um investimento de cerca de
R$13,6 mil. O Servico do Nutricdo e Dietética também encabecou projetos e eventos
em 2023:

Oficina Culinaria: retomado em 2023, o projeto consiste em encontros mensais
com duracado de 1h, dedicado aos pacientes oncoldgicos e seus cuidadores. A cada novo
encontro, uma nova receita é apresentada, entre elas: Suchas - uma mistura de sucos
e chas - lanches, sobremesas, sopas e, até mesmo, suplementos artesanais. Todas as
receitas foram elaboradas com ingredientes que possuem alguma propriedade capaz de
amenizar ou acabar com sintomas causados pelos tratamentos de quimioterapia e
radioterapia, como nauseas e problemas intestinais, auxiliando no tratamento do
cancer.

Jejum prolongado no &mbito hospitalar: o evento realizado no 1° semestre teve
como objetivo discutir as novas condutas multiprofissionais para o paciente ciruargico,
desmistificar conceitos para o melhor desfecho clinico e apresentar o Protocolo de
Abreviacao de Jejum do HRVP, que aumentou em 2023, com adesao de 91%.

Simpdsio de Nutricdo em Oncologia: o evento realizado no 2° semestre, contou a

participacao de profissionais especializados, trazendo informagOes e guidelines
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atualizados sobre o tema. A Comissao de Cuidados Paliativos também apoiou com um

bate-papo abordando nossas experiéncias, dificuldades e acertos ao longo desses anos.

9.6 Tecnologia da Informagao - TI

Os objetivos estratégicos da Instituicdo a area de TI tém possibilizado a otimizacao
de processos manuais e eliminagao de retrabalhos, seja nas areas administrativas como
nas assistenciais. Além disso, foi possivel melhorar a gestdo de resultados através de
relatérios rapidos, confidveis e personalizados diante da necessidade de cada area. Em
2023 os investimentos superaram o ano anterior e ficaram na ordem de R$ 235.000,00.

Destaque para:

19 trimestre

- Migracao PACS - Troca de servidor do servigo de imagens do HRVP - R$
52.137,63;

- Aquisicao 1 Catraca - Para controle de acesso de funcionarios - R$ 7.208,00;

- Caixa de Cabos - Criacao de novos pontos de rede - R$ 1.099,00;

- Renovagao Garantia SERVER DELL - Garantia de hardware para seguranga e
troca imediata em caso de incidente - R$ 14.207,57;

- Renovacgao 1 Ano CEP Correios — Atualizagao da tabe de ceps do sistema de
gestao hospitalar - R$ 2.338,35.

29 trimestre

- Renovacgdo Antivirus KASPERSKY - Antivirus centralizado utilizado em todo
parque tecnolégico do HRVP - R$ 56.630,00;

39 trimestre

- Ribbon Color - Utilizado para impressao de crachas de colaboradores - R$
1.439,00

- Aquisicao de Patch Cord, R] 45, Keystone, Pasta térmica, Alcool Isopropilico,
Cabo USB, Cartao PVC - Materiais diversos para manutencdo de parque tecnoldgico
- R$ 6.412,00;

- Aquisicao de Caixa Cabo de rede cat 6 Furukawa - Passagens de novos cabos
de rede - R$ 2.500,00;

- Aquisicaio de 1 webcam, 1 jabra e 3 deco - Para utilizagdo de
videoconferéncias - R$ 5.060,59
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- Compra 2 switch’s gerenciaveis Dell - Atualizacdo do parque tecnoldgico,
visando velocidade na troca de informagdes na rede - R$ 19.976,00;

- Renovacao de garantia server Dell - Garantia de hardware para seguranga e
troca imediata em caso de incidente - R$ 22.261,10.

49 trimestre

- Aquisicao para UIs 6 monitores e 6 placas de video - Atualizacdo do parque

tecnoldgico para acesso ao B.I. - R$ 4.611,00.

9.7 Engenharia / Obras e Manutencgao

Os investimentos em 2023 tiveram impacto nas atividades de prestagcao de
servicos internos, com destaque para:

Consultério Odontoldgico: referéncia em Oncologia, o HRVP conta com um
servico de Odontologia Hospitalar de retaguarda para os pacientes, com foco na
prevencao de lesdes reflexos dos tratamentos. O trabalho de prevencao foi ampliado
com a reforma e criagdo de um segundo consultério. O espago contou com a reforma
completa e troca de piso, forro, paredes e divisérias, além de instalagdo de ar
condicionado para cada consultério e infraestrutura para rede de gases e de agua.
O investimento em obra foi de R$ 29.561,91.

Troca de Piso Hall 2° andar: a area concentra o corredor em frente ao complexo
de terapia intensiva e hemodinamica, sofrendo com o desgaste do tempo causado
pelo transporte de macas de pacientes. O piso, datado de mais de 30 anos, teve a
sua substituicao total por um novo Paviflex, um investimento de R$ 21.470,52.

Vestiarios e Bolsdo: a obra prevé a reforma dos vestiarios masculino e feminino
de colaboradores, ampliagao do bolsdao para guarda de pertences pessoais destes,
além de melhora na infraestrutura de acolhimento interno. O projeto futuro também
ird incorporar a area de revista, para maior seguranca patrimonial. Os trabalhos
realizados em 2023 tém a previsdo de conclusao no préoximo ano, com investimento,
até o momento, de R$ 243.023,11.

Climatizacdo: com foco na ambiéncia, melhor acolhimento aos usuarios, com
menor consumo e impacto ambiental, a Area de Manutencdo tem atuado na
substituicdo e ampliacdo dos equipamentos de ar condicionado, considerando o
estudo de impacto de infraestrutura. No ano de 2023 o investimento resultou em 46

novos equipamentos, a um recurso de R$ 196.708,79.
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Adequacao AVCB: o projeto compreende a adequacao das instalacdes para
obtencdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros. Os trabalhos incluem
instalacdo de portas corta-fogo, instalagao de hidrantes com adaptacao de bombas
de pressurizacdao, bem como sensores de deteccao de fumacga, sinalizadores,
extintores e iluminacao de emergéncia. O investimento teve inicio em outubro/23 e
segue com previsdao de término em abril/24, tendo ainda uma central de

monitoramento eletronica.

9.8 Engenharia Clinica

Referente aos equipamentos médicos houve um investimento de quase R$ 2,1
milhdes com destaque para: Conjunto de Cranidtomo e Drill com nova tecnologia
para os procedimentos minimamente invasivos da Neurocirurgia, 6 monitores
multipard@metros para as unidades assistenciais (Hemodinamica, UTI Adulto e
Endoscopia). Referente ao projeto da ampliacdo do consultério odontoldgico,
destaque também para o investimento no kit da sala, com Cadeira Odontoldgica e

Fotopolimerizador.

10. CONTRATO DE GESTAO - CONTRATUALIZADO X REALIZADO

10.1 Linha de Contratacao - Saidas Hospitalares

2023 CONTRATADO REALIZADO %
10 SEMESTRE 1.080 1.334 123%
20 SEMESTRE 1.080 1.426 132%
TOTAL 2.160 2.760 128%

Observacdo: Em relacdao as saidas em Clinica Médica, trata-se de demanda
referenciada, em sua maioria, de vagas solicitadas pelo sistema CROSS, impactada

pelas necessidades de saude da regido.

10.2 Linha de Contratacao - Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrgica

2023 CONTRATADO | REALIZADO %
SAIDAS CIRURGICAS
ELETIVAS 1.800 1.754 97%
10 SEMESTRE | SAIDAS CIRURGICAS DE
URGENCIA 2.274 2.173 96%
SUBTOTAL 4.074 3.927 96%
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SAIDAS CIRURGICAS
ELETIVAS 1.800 1.744 97%
20 SEMESTRE | SAIDAS CIRURGICAS DE
URGENCIA 2.274 2.330 102%
SUBTOTAL 4.074 4.074 100%
TOTAL 8.148 8.001 98%

Observacdo: Em relagao as Saidas Cirurgicas de Urgéncia, trata-se de demanda
referenciada, em sua maioria, de vagas solicitadas pelo sistema CROSS, impactada
pelas necessidades de salde da regido. Com relagao as Saidas Cirurgicas Eletivas as
mesmas tém sido impactadas pelo volume de urgéncias recebidas pela rede de

referéncia.

10.3 Linha de Contratacao - Cirurgias Ambulatoriais

2023 CONTRATADO REALIZADO %
1° SEMESTRE 3.000 3.694 123%
20 SEMESTRE 3.000 4.145 138%

TOTAL 6.000 7.839 131%

Observacdo: Em relacdao a linha de contratacdo das cirurgias ambulatoriais,
trata-se de demanda da regido de referéncia, agendadas através do sistema CROSS
- Modulo Ambulatorial, como também de demanda gerada no atendimento
ambulatorial da Instituicdo. O resultado atingido foi satisfatorio, atendendo
integralmente ao preconizado no Contrato de Gestdao. Com relagao ao volume
expressivo em ambos os semestres, trata-se de demanda decorrente do Ambulatério

de Oftalmologia para procedimentos de Fotocoagulagao a Laser.

10.4 Linha de Contratacao — Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

2023 CONTRATADO REALIZADO %o
10 SEMESTRE 6.900 6.965 101%
20 SEMESTRE 6.900 8.000 116%

TOTAL 13.800 14.965 108%

Observacdo: Em relacdo a linha de contratacdo de atendimentos de urgéncia e

emergéncia, o resultado é decorrente dos atendimentos realizados por demanda
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referenciada, tratando-se, em primeiro lugar, de solicitagdbes da CROSS, seguido dos

resgates trazidos por Corpo de Bombeiros, CCR Nova Dutra e SAMU.

10.5 Linha de Contratacao — Atendimento Ambulatorial

10.5.1 Hospital Regional do Vale do Paraiba - Consultas Médicas
2023 CONTRATADO | REALIZADO %
PRIMEIRAS CONSULTAS MEDICAS 3.660 3.532 97%
INTERCONSULTAS 5.100 4.687 92%
10 SEMESTRE
CONSULTAS SUBSEQUENTES 33.810 39.140 116%
SUBTOTAL 42.570 47.359 111%
PRIMEIRAS CONSULTAS MEDICAS 3.660 3.537 97%
INTERCONSULTAS 5.100 4.944 97%
20 SEMESTRE
CONSULTAS SUBSEQUENTES 33.810 37.855 112%
SUBTOTAL 42.570 46.336 109%
TOTAL 85.140 93.695 110%

Observagdo: Em relagdo as consultas médicas, trata-se de demanda da propria

regido de referéncia (primeiras consultas), bem como a demanda do proprio

ambulatoério (interconsultas e consultas subsequentes). Toda a gestdo das primeiras

consultas é realizada através do sistema CROSS - Mdédulo Ambulatorial, ao qual

apresenta indice de perda primaria e absenteismo nas consultas. No ano de 2023

houve uma perda primaria média de 6,2%, além de um percentual de absenteismo
de 13,8%, devidamente notificado ao DRS-XSVII.

10.5.2 Hospital Regional do Vale do Paraiba - Consultas Nao Médicas
2023 CONTRATADO | REALIZADO %
INTERCONSULTA 900 1.777 197%
(o)
10 SEMESTRE CONSULTAS SUBSEQUENTES 4.380 3.330 76%
PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS 2.760 2.681 97%
SUBTOTAL 8.040 7.788 97%
INTERCONSULTA 900 1.866 207%
o,
20 SEMESTRE CONSULTAS SUBSEQUENTES 4.380 3.249 74%
PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS 2.760 2.783 101%
SUBTOTAL 8.040 7.898 98%
TOTAL 16.080 15.686 98%
20
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Observacdo: Na linha de contratacdo de consultas ndo médicas e sessdes, o
percentual realizado se deve ao perfil dos pacientes atendidos, o que demandou o
acompanhamento da equipe multidisciplinar nas modalidades Enfermagem,

Psicologia, Nutricdo e Farmacia.

10.5.3 Centro Estadual de Doencas Renais do Vale do Paraiba - Consultas

Médicas

2023 CONTRATADO | REALIZADO %
PRIMEIRAS CONSULTAS MEDICAS 90 114 127%

o

10 SEMESTRE INTERCONSULTAS 210 810 386%
CONSULTAS SUBSEQUENTES 2.544 1.804 71%

SUBTOTAL 2.844 2.728 96%

PRIMEIRAS CONSULTAS MEDICAS 90 102 113%

o)

0 SEMESTRE INTERCONSULTAS 210 574 273%
CONSULTAS SUBSEQUENTES 2.544 2.204 87%
SUBTOTAL 2.844 2.880 101%

TOTAL 5.688 5.608 999

Observacdo: Em relacao as consultas médicas do Ambulatério Conservador de
Tratamento de Doencas Renais, trata-se de demanda da prdépria regido de referéncia
(primeiras consultas), bem como a demanda do proprio ambulatério (interconsultas
e consultas subsequentes). Toda a gestao das primeiras consultas é feita através do
sistema CROSS - Modulo Ambulatorial, ao qual apresenta indice de perda primaria
e absenteismo nas consultas. No ano de 2023 houve uma perda primaria média de
10,6%, além de um percentual de absenteismo de 14,3%, devidamente notificado
ao DRS-XSVII.

10.5.4 Centro Estadual de Doencas Renais do Vale do Paraiba - Consultas
Nao Médicas

2023 CONTRATADO | REALIZADO %
INTERCONSULTA 540 654 121%

o,

10 SEMESTRE CONSULTAS SUBSEQUENTES 2.340 2.700 115%
PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS 1.380 1.393 101%
SUBTOTAL 4.260 4.747 111%
INTERCONSULTA 540 512 95%

o)

20 SEMESTRE CONSULTAS SUBSEQUENTES 2.340 2.664 114%
PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS 1.380 2.068 150%
SUBTOTAL 4.260 5.244 123%
TOTAL 8.520 9.991 117%
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Observacdo: Na linha de contratacdo de consultas ndo médicas e sessées, o
percentual realizado deve-se ao perfil dos pacientes atendidos, o que demandou o
acompanhamento da equipe multidisciplinar nas modalidades de Enfermagem,

Psicologia e Nutrigao.

10.6 Linha de Contratacao - Servico de Apoio ao Diagnéstico e Terapéutico

Externo
2023 CONTRATADO | REALIZADO | %
RADIOLOGIA 3.000 2.250 75%
ULTRASSONOGRAFIA 1.200 950 79%
TOMOGRAFIA 2.400 6.653 277%
10 SEMESTRE | ENDOSCOPIA 480 479 100%
METODOS DIAGNOSTICOS EM
ESPECIALIDADES 930 967 104%
SUBTOTAL 8.010 11.299 141%
RADIOLOGIA 3.000 2.332 78%
ULTRASSONOGRAFIA 1.200 918 77%
TOMOGRAFIA 2.400 7.436 310%
2° SEMESTRE | ENDOSCOPIA 480 443 92%
METODOS DIAGNOSTICOS EM
ESPECIALIDADES 930 1.017 109%
SUBTOTAL 8.010 12.146 152%
TOTAL 16.020 23.445 146%

Observagao: Em relagdao ao cumprimento das metas no Servico de Apoio ao
Diagndstico e Terapia, trata-se de demanda da regido de referéncia, com
agendamento através do sistema CROSS - Mdédulo Ambulatorial. O resultado
atingido foi satisfatdrio, atendendo integralmente ao preconizado no contrato de

gestao. Em relagdao ao volume expressivo em ambos os semestres, trata-se de

demanda da regido de referéncia, decorrentes do exame de Tomografia.

10.7 Linha de Contratacao - Tratamentos Clinicos

2022 CONTRATADO | REALIZADO %
RADIOTERAPIA 19.200 11.744 61%
QUIMIOTERAPIA 8.160 6.332 78%
HORMONIOTERAPIA . 3.696 4.377 118%
QUIMIOTERAPIA PARA CLINICA

0
19 SEMESTRE ADICIONAL 1.680 1.728 103%
LITOTRIPSIA 1.392 1.404 101%
OFTALMOLOGIA 8.400 9.628 115%
SUBTOTAL 42.528 35.213 83%
22
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RADIOTERAPIA 19.200 12.438 65%
QUIMIOTERAPIA 8.160 6.671 82%
HORMONIOTERAPIA 3.696 4.931 133%
TRATAMENTO EM ONCOLOGIA -
20 SEMESTRE FORNECIMENTO DE QT PARA 1.680 1.687 100%
CLINICA ADICIONAL
LITOTRIPSIA 1.392 1.348 97%
OFTALMOLOGIA 8.400 9.065 108%
SUBTOTAL 42.528 36.140 85%
TOTAL 85.056 71.353 84%
Observacdo: No que tange aos Tratamentos Clinicos (Radioterapia e

Quimioterapia) a Instituicdo faz parte da Rede Hebe Camargo de Combate ao Céancer,
voltada a regulacdo dos pacientes oncoldgicos, onde os mesmos permanecem de
seis meses a um ano em tratamento e isso é considerado no momento da oferta de
novas vagas para que nao haja sobrecarga e impacto na continuidade do tratamento.
Atualmente, 3.322 pacientes estao em tratamento e 2.393 pacientes em

acompanhamento oncoldgico na Instituicao.

10.8 Linha de Contratacao - Tratamento em Nefrologia

2022 CONTRATADO | REALIZADO %
SESSAO DIALISE 16.560 15.999 97%
DIALISE PERITONEAL
(o]
19 SEMESTRE | (pACIENTES) 240 163 68%
SUBTOTAL 16.800 16.162 96%
SESSAO DIALISE 16.560 15.064 91%
DIALISE PERITONEAL
(o]
20 SEMESTRE | (pAcIENTES) 240 184 77%
SUBTOTAL 16.800 15.248 91%
TOTAL 33.600 31.410 93%

Observacdo: Em relacao a linha de contratacao de tratamento em nefrologia,
trata-se de demanda da prépria regido de referéncia, no ano de 2023 tivemos uma
discreta diminuicao do volume de sessbes devido ao fechamento do quarto turno
qgue foi aberto em carater emergencial e temporario devido ao fechamento de um

servico da regiao, ao qual foi reestabelecido o atendimento.
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11. DEMONSTRACOES CONTABEIS
DESCRIMINA(;I"AO EXERCICIO DE 2023
TOTAL GERAL DE INVESTIMENTOS [R$ 8.892.986,30
11.1 BENS MOVEIS
DESCRIMINA(;I"AO EXERCICIO DE 2023
DIREITO DE USO SOFTWARE R$ 108.420,50
EQUIPAMENTOS DE PROC.DE DADOS |R$ 289.199,03
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS R$ 3.280.481,24
ROUPARIA R$ 78.478,00
TOTAL R$ 3.756.578,77
11.2 MANUTECAO
DESCRIMINACI\O EXERCICIO DE 2023
MATERIAIS R$ 1.531.242,18
MANUTENCAO DO PREDIO R$ 1.367.193,01
MANUTENCAO CONTINUA DE EQUIPTOS R$ 2.237.972,34
TOTAL R$ 5.136.407,53

12. DEMONSTRATIVO DE FLUXO DE CAIXA

RECEITAS 2023

RECEITA FEDERAL FUNDES - SUS 80.702.259,27
RECEITA ESTADUAL CUSTEIO - SES 86.433.045,54
PISO NACIONAL DA ENFERMAGEM 292.226,30
RECEITAS DE CONVENIOS - OPS 91.698.237,49
APLICACOES FINANCEIRAS 2.165.523,45
OUTRAS RECEITAS 1.303.164,45

TOTAL R$ 262.594.456,50

Fonte: Demonstrativo Integral das Receitas e Despesas (anexo 12 - DIRD).
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N | SAO PAULO

< GOVERNO DO ESTADO
DESPESAS 2023 -
FEDERAL PNE ESTADUAL PROPRIO

RECURSOS HUMANOS R$ - | R$ 159.624,60 | R$  83.324.010,59 | R$ 9.750.550,34
MEDICAMENTOS R$  11.025.577,59 | R$ - | Rr$ 300.984,10 | R$  10.667.807,86
MATERIAL MEDICOS E HOSPITALAR R$  12.050.587,49 | R$ - | R$ 372.103,79 | R$  34.893.644,53
GENEROS ALIMENTICIOS R$ 276,60 | R$ - R$ 90.634,64 | R$ 3.362.551,53
OUTROS MATERIAIS DE CONSUMO R$ 1.115.567,31 | R$ - | R$ 55.103,92 | R$ 5.271.171,46
SERVICOS MEDICOS R$  53.904.212,36 | R$ - |R$ - |Rrs 7.690.859,17
SERVICOS TERCEIROS R$ 3.123.517,74 | R$ - | Rr$ 45.070,75 | R$ 9.848.747,44
LOCACOES IMOVEIS R$ - | R$ - | R$ - |Rr¢ 108.825,48
LOCACOES DIVERSAS R$ 299.484,38 | R$ - |R$ 4.420,00 | R$ 5.506.382,28
UTILIDADE PUBLICAS R$ - | Rr$ - | Rr$ 89.571,86 | R$ 4.038.614,20
COMBUSTIVEL R$ - | R$ - |R$ - |Rs 26.875,93
BENS E MATERIAIS PERMANETE R$ - | r$ - | r$ 585.658,00 | R$ 1.781.443,17
OBRAS E REFORMAS R$ - | R¢ - | R$ 371.293,76 | R$
DESPESAS FINANCEIRA E BANCARIAS R$ 39.781,00 | R$ - | r¢ 6.573,89 | R$ 22.947,89
OUTRAS DESPESAS R$ - | R¢ - | R¢ 131.090,20 | R$ 168.170,88

TOTAL R$ 81.559.004,47 | R$ 159.624,60 | R$ 85.376.515,50 | R$ 93.138.592,16

Fonte: Demonstrativo Integral das Receitas e Despesas (anexo 12 - DIRD).

O “Hospital Regional do Vale do Paraiba” (HRVP) esclarece que sua subsisténcia
econdmica/financeira é também alicercada pela prestacdo de servicos a iniciativa
privada (operadoras de planos de saude), conforme previsibilidade no Convénio
SPDOC n© 862257/2020 com a “Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo”
(SES/SP), CLAUSULA 1.4 - DO OBJETO.

Ressalta-se que a prestagdo de servigcos oriundas do atendimento privado
contribui sobremaneira para o déficit na prestacao de servicos ao SUS, sendo
relevante expressar que parte da producdo/receita a iniciativa privada (demais
convénios) é investida/revertida nas despesas com a producao de servigos ao SUS,
com a absorcao de volumosa despesa referente a aquisicdao de materiais e
medicamentos consumidos na prestacdo de servicos SUS, contribuindo, por

consequéncia, para o atendimento publico.
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