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1. APRESENTACAO k

A Sociedade Beneficente Sao Camilo ¢ uma entidade filantrépica e de Utilidade Publica Federal e do
Estado de Sdo Paulo. Estd inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social da cidade de Sao Paulo onde fica
sua sede social. Desenvolve, sobretudo, duas atividades com mais expressao: assisténcia a satde e assisténcia
social. A assisténcia social é desenvolvida por creches, centros de acolhida, centro de criancas e adolescentes e
€asas de repouso.

A assisténcia a satde ¢ levada a efeito por meio das dezenas de hospitais sediados em vérios estados do
Brasil. A administracdo da Sociedade Beneficente Sao Camilo é descentralizada. Cada departamento ¢
auténomo, mantendo registros, contabilidade, programas e assisténcia juridica propria.

A Sede Central da Sociedade Beneficente S3o Camilo faz a consolidacao das informacdes envolvendo a
assisténcia, recursos humanos e escrituracdo contdbil. Em sendo assim é consolidado mensalmente, resumo das
informagdes para apreciacdo e tomada de decisdes por parte da diretoria.

A Sede da Sociedade leva a efeito, através de profissionais especializados, auditorias permanentes
envolvendo a administracdo, a contabilidade e a enfermagem, a oferta de servicos de referéncia aos pacientes
do Sistema Unico de Saude, em porcentagens superiores a 60%. Com isso, zela para que a assisténcia a satde
aos beneficiarios do SUS seja desenvolvida com qualidade, dentro das melhores praticas assistenciais.

2. HISTORICO E ATUACAO
Em 11 de maio de 2004 o Governo do Estado de Sao Paulo desapropriou o entdo Hospital Santa Isabel de
Clinicas, criando o Hospital Regional do Vale do Paraiba. Essa iniciativa veio privilegiar a Unica macrorregido do
Estado que ainda ndo possuia um Hospital Regionalizado que atendesse as médias e altas complexidades.
Desta forma, iniciou-se a trajetdria do Hospital Regional do Vale do Paraiba, que atende 39 cidades do
Vale do Parafba, Litoral Norte e Serra da Mantiqueira, ultrapassando 2,4 milhdes de habitantes.

.. Administrado pela Sociedade Beneficente Sao Camilo desde julho/2010, o Hospital Regional possui uma
gama de servicos, incluindo Pronto Atendimento, UTI geral e cardioldgica, exames clinicos e diagndsticos por
imagem, além de Hemodinamica 24h. A instituicdo é referéncia em média e alta complexidade, com destaque
para traumato-ortopedia, neurocirurgia, oncologia, cirurgia cardiaca, hemodindmica e cardiologia
intervencionista.
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3. COvID-19 )
Assim como as demais unidades de salde especializadas em todo o mundo, o Hospital Regional

empenhou indmeros esforcos na retaguarda da regido durante a Pandemia do Novo Coronavirus. O presente
relatério tem por objetivo ndo so destacar as atividades desempenhadas oriundas de seu contrato, mas as
estratégias frente 8 COVID-19. Embora ndo fosse elencado como primeira referéncia CROSS para os casos de
COVID, em meados de 2020, o Hospital e sua estrutura j& foram sofrendo modificacdes prevendo o novo
cendrio, que viria a concretizar-se posteriormente.

A partir da Resolugao Estadual $S-28, de 17/03/20, com orientagdes aos servicos de satde no ambito da
pandemia, os procedimentos eletivos passaram a ser avaliados conforme critério de gravidade (riscos da
patologia de base X epidemia COVID-19) passando a priorizar “os procedimentos cujo beneficio da pronta
realizacdo superava os riscos associados ao cendrio da epidemia de COVID-19". Em complemento a essa
normativa incluiu-se a lei federal 13.992, de 22/04/20, e pronunciamentos de diversos 6rgaos de classe,
recomendando a suspensao de procedimentos cirirgicos ndo prioritdrios e de ambito ambulatorial:

- Colégio Brasileiro de Cirurgides - recomendacdes do Colégio Brasileiro aos Cirurgides, de 16 de marco
de 2020;

- Conselho Federal de Medicina - posicdo do Conselho Federal de Medicina sobre a pandemia de
COVID-19: contexto, andlise de medidas e recomendacdes, de 17 de marco de 2020;

- Conselho Brasileiro de Oftalmologia - Coronavirus: orientagdes aos médicos oftalmologistas, de 18 de
marco de 2020;

- Sociedade Brasileira de Glaucoma - Comunicado COVID 19, de 20 de marco de 2020;

- Sociedade Brasileira de Cirurgia de Cabeca e Pescoco - Recomendacdes sobre tireoidectomia durante a
epidemia de COVID 19, na data de 24 de marco de 2020;

- Sociedade Brasileira de Anestesiologia - Suspensdo de Procedimentos Anestésicos Eletivos: o
coronavirus e o anestesiologista;

¢ - (Colégio Brasileiro de Cirurgides - Nota de Esclarecimento COVID 19: Colégio Brasileiro de Cirurgides,
Sociedade Brasileira de Cirurgia Oncoldgica e Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia, na data de 28
de marco de 2020.

A Instituicdo também foi definida como “Referéncia de Internacdo” de modo a contribuir com os casos de
Covid-19, conforme comunicacdo da Secretaria Estadual de Sadde, em 12/03/20. Em ato posterior, e atrelado
as recomendacoes, fez-se necessdria a criacao de Plano de Contingéncia para ampliacao de leitos COVID-19, a
pedido do Departamento Regional de Satide - DRX-XVII (Of. Circular 042, de 17,/04/20). -
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Em virtude disso, o Hospital Regional definiu as diretrizes para o sequimento assistencial, de
infraestrutura e operacionalidade. Como resultado, foram implantados o Plano de Contingéncia e o Comité
Permanente de Enfrentamento da Covid-19, a partir, dos quais, foram definidas as demais medidas
estratégicas.

4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

0 ano de 2021 fez reestruturar as discussdes estratégicas, com a atualizacdo do Planejamento
Estratégico, desta vez com vigéncia 2021 - 2023, dentro do escopo de Sustentabilidade iniciado em 2010, com
a Administracdo Sdo Camilo. O novo documento tracado pela Alta Direcdo retne projetos dentro das
Perspectivas Financeira, Cliente e Mercado, Processos Internos e Aprendizado & Crescimento, com resultados a
sequir:

= 14 objetivos estratégicos = 20 projetos iniciados em 2021

= 31 projetos - Planejamento 2021-2023 » Taxa global de evolucdo: 64,5%

COVID-19: Considerando o Planejamento Estratégico para as acdes de enfrentamento da Covid-19, o
Hospital Regional dispds de um ‘Plano de Contingéncia para Atendimento ao Novo Coronavirus’, elaborado por
todas as liderancas envolvidas nas frentes Administrativas, Ocupacionais, Operacionais e de Assisténcia a Salde,
para dirimir as acdes, considerando as novas realidades frente a doenca. A estrutura para atendimento passou
por atualizagdes em 2021, considerando os momentos de oscilacae da Pandemia, ficando dividida da seguinte
forma: |

- PA Respiratério: adaptacdo de uma area para atendimento de casos respiratérios, definindo fluxo e drea
exclusiva para esses pacientes. A Unidade foi estruturada com Triagem, Consultério, Posto de Enfermagem,
Salas de Coleta e Medicacdo.

.~ - Internagdo COVID: definicdo de Unidades para internar pacientes suspeitos e confirmados de COVID.
Somadas, entre Unidade de Terapia Intensiva e Enfermaria, chegaram a disponibilizar 46 leitos exclusivos.

5. GESTAO DA QUALIDADE
Acreditacdo Hospitalar - Acreditado com “Exceléncia”

0 processo de Acreditacao pela Organizagdo Nacional de Acreditacdo - ONA é composto por trés niveis e
consiste em avaliacdes constantes sobre a qualidade dos servicos de sadde. Desde 2017,.0 Hospital Regional
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sustenta a “Acreditacdo com Exceléncia”, nivel maximo de acreditacdo, o que coloca a instituicdgo em um
patamar ocupado por somente 366 hospitais no Brasil, 127 deles em Sao Paulo.

Em relacdo ao acompanhamento da Gestdo da Qualidade no ano de 2021 foi possivel auditar
internamente 100% das dreas, com a evolucdo em mais de 50% nos planos de acdo de melhoria. No ambito
das Auditorias Clinicas, foram 1.492 “check /ist” aplicados em 298 pacientes avaliados, com a obtengdo de
resultados positivos na avaliacao das barreiras de sequranca - média de 97% de adesdo.

Gestdo de Riscos

0 ano de 2021 teve com saldo 3.431 notificacoes de riscos registradas no Sistema Interno RMS, o que
demonstra grande maturidade da Instituicéo em trabalhar suas notificacdes de riscos. No més de outubro foi
aplicada a segunda rodada da Pesquisa Institucional de Seguranga, com adesao de 1.107 colaboradores e com
resultado médio de 75%.

Demais avancos

Com relacao a gestao documental, 0 ano de 2021 contou com um total de 2.560 documentos publicados.
No més de novembro, as “Manhds de Resultados”, reuniGes estratégicas com as liderancas, foram retomadas
com a participacdo de 100% dos gestores. Com foco na exceléncia na assisténcia, houve avanco no
gerenciamento dos protocolos clinicos relacionados as patologias de maior prevaléncia, gravidade e/ou risco,
com o inicio para os Protocolos de Colelitiase Renal, Tireoidectomia total, Tumor de mama, Pneumonia infantil e
Acidente Vascular Cerebral.

6. GESTAO DE PESSOAS
Capacitacdes e Treinamentos

“ A érea de Educacdo Corporativa realizou a atualizacao de todos os treinamentos voltados para a COVID-
19,'c0m abordagens presenciais e online para todas as cadeias de profissionais de salde. Ao todo, foram 97
treinamentos realizados e 8.253 participagdes. Dentre outros avangos é possivel destacar:

e (riacdo e aplicacdo de 18 Treinamentos Online sobre Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Ao
todo foram 18.159 certificados emitidos. J& os treinamentos presenciais reuniram 4.384
participacbes ao longo do ano;

e Treinamentos em Libras para colaboradores surdos nas tematicas COVID-19, LGPD e Plano de
Abandono de Emergéncias. Ao todo foram 27 colaboradores treinadas;
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e Treinamento de RCP - Dindmica: ao todo foram 321 colaboradores treinados em 23 setores. Foi
utilizada a técnica debrfefing - ferramenta utilizada para potencializar a aprendizagem por meio
da experiéncia. O objetivo era oferecer uma experiéncia envolvente capaz de reproduzir um
problema real (simulagdo).

e Aumento de 19% no numero de Avaliacdes Nivel 2 “Taxa de Aplicacdo e Implementacao”:
identifica se os participantes aplicaram o que foi aprendido;

e Aumento de 17% no numero de Avaliacdo de Nivel 4 “Taxa de Impacto sobre o Negdcio”:
identifica se o treinamento contribuiu para os resultados da Instituicao.

7. ACOES DE ASSISTENCIA SOCIAL E HUMANIZACAO

0 Hospital Regional tem dentro de sua estrutura um Centro Integrado de Humanizacdo - CIH seguindo
integralmente todos os preceitos da Politica Estadual de Humanizacdo “HumanizaSES”. Possui um profissional
exclusivo para o CIH e um Grupo de Trabalho de Humanizacdo- GTH com atuacdo efetiva para implantagdo de
projetos e acdes consonantes aos eixos da Politica de Humanizacao. Todas as acdes e projetos realizados dentro
do Centro Integrado sao discutidos e acompanhados por uma Articuladora de Humanizacao do DRS-XVII que
participa das reunioes do GTH e intermedia todas as discussdes para implantacdo dos projetos com a rede de
referéncia.

Com relacdo as acdes e projetos, alguns ainda se mantiveram paralisados, em virtude das imposicoes da
Pandemia, contudo, algumas frentes puderam ter continuidade com adaptacbes ou deram lugar a novas
iniciativas:

Visita Aberta: em determinados momentos de 2021 houve a necessidade da suspensdo de parte das
visitas, sendo implantado um check /ist de sintomas a ser aplicado a cada a cada visitante/acompanhante que
adentrava a Instituicdo. Ja a partir do 4° trimestre foi possivel a retomada gradual nas areas, inclusive COVID,
dentro de protocolos validados. O més de dezembro encerra-se com um volume de 4.774 visitas.

Arco-lris: iniciado como alternativa & Pandemia, o projeto teve inicio em janeiro e tem por objetivo tornar
a estadia na unidade COVID um pouco mais leve. Foram disponibilizados desenhos terapéuticos e |apis de cor
para os pacientes em condicdes clinicas para que estes desenvolvam essas atividades. Dentro do semestre
foram atendidos 96 pacientes.

Nome social: total de 19 pacientes que aceitaram a oferta do uso do nome social, projeto que tem por
objetivo promover o direito ao tratamento nominal de escolha do usudrio de saude, previsto no Decreto n.°

55.588. -
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8. SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
0 Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar - SCIH, desde o inicio da Pandemia, demonstrou

protagonismo na integracdo de todas as medidas estratégicas e de salde durante a Covid-19 dentro da
Instituicao, encabecando e validando protocolos, fluxos, rotinas e acompanhamento dos casos, interface com
outros 6rgdos e aparato técnico para retaguarda na tomada de decisdes. Além disso, em 2021, também foi
possivel avancar em outros projetos e agoes, tais como:

» Campanha de higienizacdo das maos, tendo atividade presencial com 656 participantes com uso de
Dindmica, e online com o “BIZU - Higienizagdo das maos”, abrangendo 872 participantes, totalizando 1.528
colaboradores nas duas abordagens;

¢ Reciclagem das medidas de prevencao da COVID 19 através do Bizu “Os cuidados devem ser dentro e
fora do Hospital”. Participaram os setores administrativos, Hotelaria e Nutri¢do, totalizando 798 colaboradores.

» Reciclagem sobre Antibioticoterapia para médicos do SCIH através de Curso da APCIH e Congresso
Brasileiro de Infectologia;

r_n

e Realizacdo de “BIZU’s" trimestrais e extraordinarios, conforme cronograma a sequir:

- Fevereiro: Vacina COVID-19 (1.341 participantes)

- Maio: Campanha de Higienizacao das Maos (872 participantes)

- Agosto: Critérios de Anotacdo para Infeccdes respiratdrias, urindrias e sanquineas (471

participantes)

- Novembro: Microorganismos Isolados no HVRP, este realizado em formado video sobre colocacdo e

retirada de avental.

e Treinamento sobre Acinetobacter multi resistente com mobilizacdo de 122 colaboradores das UTI's e 5°

andar;

¢ Elaboracdo de 9 novos documentos, dentre protocolos, fluxos e rotinas adicionais a Pandemia.

I

Multimodal 2021

Trabalho de Observacdo realizado nas dreas
assistenciais, de modo a privilegiar a realizacdo
da higienizacdo correta das maos. O formuldrio
utiliza um check-list onde sdo verificados os 5
I 11

momentos da higiene das maos, contemplando 32

19
ou nao a técnica, bem como o produto utilizado. . .
Be cc UTIA  UTIB UTIC UTIFED UTIR PAA PAl  DIALISE
Totalde 1.154 ch aplicados no Hospita
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9. SATISFACAO DO CLIENTE
0s resultados de satisfacdo referem-se & média geral realizada no ambito do Programa “HumanizaSts” e
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3s pesquisas de manifestacdo espontanea realizadas pela Institui¢do, utilizando a ferramenta do Net Promoter
Score (NPS). No ano de 2021 o volume de pesquisas aplicadas aos usudrios totalizou 14.456, com uma taxa de
satisfacdo de 90%.

Taxa de Satisfacao do Cliente - Paciente - 2021

100% - 90% 90%

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% A
0% -

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE

Avaliando o resultado do perfodo no Hospital Regional do Vale do Paraiba, 0 mesmo encontra-se dentro
da Zona de Exceléncia, ou seja, reflete através da pontuagao que realmente gerou grandes experiéncias para 0s
seus clientes. A estratégia e o operacional conseguiram gerar uma percepcao altamente positiva a quem utiliza
0 Servico, o que deve culminar em boas recomendacées e até um defensor da Marca. No ano de 2021 foram
iniciadas as acdes de Experiéncia do Paciente, com estratégia piloto na drea de Oncologia, construindo a tritha
do paciente oncoldgico.

10. DESCRITIVO DE INVESTIMENTOS
« A Sociedade Beneficente Sdo Camilo vem, ao longo dos anos, buscando proporcionar inovacoes no
ambito da instituicdo como um todo. Mesmo com as particularidades de um ano em Pandemia, 2021 também
foi possivel agregar investimento em novos equipamentos tecnoldgicos e melhorias na estrutura fisica do
hospital, com recursos proprios ou provenientes do contrato de convénio.

10.1 Unidades de Internagdo Clinicas e Cirdrgicas
a. Infraestrutura: Iniciada no ano anterior, em 2021 foi possivel concluir todo o Sistema de
Acionamento de Enfermagem (campainha) das Unidades, restando somente o 4° e 6° andar,
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oferecendo uma estrutura mais moderna e eficiente para atendimento aos pacientes. No quesito

Reformas, as Ul's 4° e 5° receberam melhorias nos quartos e corredores.

b. Assistencia: apos estudo de viabilidade aos pacientes elegiveis a Lesao por Pressao (LPP), foram
adquiridos 12 Aparelhos Pneumdticos a Ul 5° andar. O colchdo com pressdo alternada foi destinado
a0 processo preventivo de LPP nos pacientes em isolamento Multi R.

¢.  Suprimentos: as Unidades passaram a contar com o Kit Intubacao Dificil, instrumental que antes
era exclusivo do Centro Cirrgico. O material vern como apoio aos casos que podem se originar na Ul,
tendo o tempo como aliado. Apds seu uso, o kit € submetido a esterilizacdo.

d. COVID-19: a Unidade 6° andar, inicialmente definida como Enfermaria para Doengas Respiratorias,
passou a ter parte da ala revertida para ala intensiva, apés receber o investimento de 10 novos
respiradores por parte da Secretaria de Estado da Saldde de SP, estrutura que foi mantida em 2021. A
sequir, seque balanco das iniciativas no ano:
- Projeto Terapéutico: a proposta segue o planejamento do projeto em si e foi possivel sua aplicagdo
em todos os pacientes COVID. Realizado pelo médico responsavel, o documento integra o prontudrio
do paciente e passa a ser sequido por toda a equipe multidisciplinar, com as condutas desde a
internacao até o desfecho clinico deste;
- Alta Multidisciplinar: o projeto também foi estendido a totalidade dos pacientes COVID abrangendo
todos os profissionais responséaveis pela evolugao do paciente. Na alta é realizado um check /ist com
todos os envolvidos e estes realizam as orientacdes especificas de cada drea ao paciente, ou
cuidador, quando necessario.
- Odontologia: como ocorre aos pacientes da UTI geral, os de suporte ventilatdrio na ala COVID
também passaram a contar com o acompanhamento semanal do cirurgiao dentista, em virtude do
tempo prolongado de internacdo. O profissional do HR realiza o processo de higienizacao e
e procedimentos, quando necessdrio, de modo a evitar complicagdes em virtude da ventilagao

mecanica.

10.2 Terapia Intensiva

Ap6s a desmobilizacao de leitos Covid, a UTI B (7 leitos), que integrou o Plano de Contingéncia a Covid-
19, passou por uma reforma estrutural, incluindo reparos e pintura geral. No ambito de profissionais, houve
adequacdo da escola de funciondrios em cardter provisério devide ao enfrentamento da Pandemia, sendo 4

enfermeiros e 15 técnicos de Enfermagem. -
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Comissdo de Curativos: como ocorreu na Unidade 5° andar, o projeto do Colchao Pneumatico resultou em
investimentos expressivos na Unidade de Terapia Intensiva. Voltada aos leitos criticos, a iniciativa permitiu a
aquisicdo na totalidade de leitos da UTI 3o longo do ano, sendo 13 colchGes para a UTI A, 7 para a UTI B e 10
para a UTI C, totalizando 30.

10.3 Pediatria

Referéncia para o Trauma Infantil, as alas voltadas ao publico infantil receberam investimentos em 2021.
A Unidade de Terapia Intensiva passou por reforma, com pintura, reparo em pisos, reforma dos banheiros e
conforto médico. A Unidade também adquiriu a “caixa box”, parceria com o Setor de Farmacia para maior
controle e rastreabilidade dos medicamentos utilizados durante os atendimentos de emergéncia. Para 0s
pacientes foram incorporadas 2 SmarTV's no saldo da UTI para recreacdo e interatividade com a internet
durante a internacdo. Outra unidade que recebeu investimentos foi o Pronto Atendimento Infantil, que passou
por reformas dos banheiros, alas internas, pintura, e também a readequacao de posto de enfermagem e
expurgo, com melhor otimizacdo do espao.

10.4 Oncologia

As alas de Radioterapia e Quimioterapia receberam melhorias em processos, com a elaboragdo e
implantacdo de protocolos e rotinas, com os sequintes destaques em 2021:

Quimioterapia

- Indicador de Extravasamento: um dos principais marcadores de boas praticas e sequranca do paciente, a
Unidade passou a monitorar e intervir para um controle rigoroso nos resultados deste indicador. Dentre as 577
infusdes em acesso venoso periférico, foram registrados 3 casos de extravasamento. Em relagdo a 2020, ano
emquem foi implantado o marcador, a assertividade aumentou de 94% para 98%.

Agendamento. Adequagdo do novo formato de agendamento quimioterapico, com mudanca do /ayout da
agenda, considerando tempo de permanéncia e rotatividade de sala, com reducao expressiva do tempo de
espera dos pacientes em sessao;

- Assisténcia: a Unidade implantou o Protocolo ‘Tumores Malignos de Mama em tratamento

Neoadjuvante’, com gerenciamentos dos indicadores.
- (onscientizacdo. realizacdo dos eventos “Outubro Rosa: o que me desafia me traﬂsforma com a
participagdo de 22 pacientes em tratamento oncoldgico, e “Novembro Azul: Homem que se cuida ter atitude”,
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esta voltada para colaboradores. Ambos os eventos foram destinados a publicos especificos, respeitando as

orientacdes de distanciamento e etiqueta social da Pandemia de Covid-19.

- Humanizacdo: ao longo de 3 meses, a Unidade foi palco do projeto Musica Terapéutica, desenvolvido
por pés-graduandas de Psicologia, que acompanharam pacientes durante o tempo da sessdao em quimioterapia.
0 projeto foi realizado em 2 etapas, com atendimento individual e levantamento e posterior definicao de
repertdrio musical. O projeto seque em etapa de fechamento de informacdes. Para encerrar 2021, uma parceria
com a Banda Regimental da Policia Militar (5°BPMI) resultou em uma Cantata de Natal realizada em frente ao
prédio do HRVP para os pacientes. Os participantes eram profissionais do Servico de Oncologia, que tiveram a
iniciativa de presentear os pacientes internados, com um coral de muUsicas natalinas.

Concurso Ministério da Satde: HRVP foi um dos finalistas do “1° Prémio de Prevencdo e Controle do
Cancer”, premiacdo do Ministério da SaGde que tinha como objetivo principal dar visibilidade as eiperiéncias
bem-sucedidas de municipios e estados na drea da satide da mulher. A participagdo no concurso nacional
consistia na apresentacdo de um video produzido pelas equipes de salide que compdem a rede de aten¢do
oncoldgica de cada instituicdo, abrangendo a prevencdo, o rastreamento e/ou a deteccdo precoce do cancer de
mama, bem como tratamento e iniciativas humanizadas. Entre os critérios de avaliacdo estavam: a capacidade
para produzir melhorias de acesso; criatividade e inovacao; alinhamento com as politicas de atencdo a salde e
capacidade de resposta as crises. Dentre os mais de 30 inscritos, o video “Unidades de Assisténcia de Alta
complexidade (Unacon) - Taubaté (SP)”, fez do Hospital Regional a Unica instituicao do Estado de Sdo Paulo
classificada para a final do prémio, ficando entre as 7 melhores.

Radioterapia

- Assisténcia: um dos principais efeitos colaterais da Radioterapia, a Radiodermite é um importante
indicador de qualidade monitorado pela Equipe. Nesse sentido, foi desenvolvido em 2021 o Grupo de Pele para
acolher e orientar todos os pacientes que ingressam no tratamento, de modo a prevenirem as lesdes de pele.
0 trabalho educativo é realizado na 12 sessdo, antes do ingresso no Acelerador Linear. Para os casos em que ha
maior sensibilidade, elencados como sendo os pacientes de CA de Mama a Cabeca e Pescogo, é desenvolvido
um atendimento de continuidade - a consulta de revisao de enfermagem, em que o profissional acompanha o
paciente na 52, 152 e 252 sessao de radioterapia, tracando um plano de cuidado individualizado.
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10.5 SADT

A Unidade passou por reformas em 2021, nas salas de procedimentos Litotripsia, Tomografia,
Ultrassonografia e Raios-X. Além das melhorias estruturais, novos equipamentos vieram a integrar o
atendimento no Ambulatério de Oftalmologia, conforme segue: Biémetro com Paquimetro; Laser Oftalmoldgico;
Retinoscdpio; Auto refrator; Retindgrafo; Oftalmoscépio direto; Ldmpada de fenda e Tonémetro de aplanacao.

10.6 Tecnologia da Informagdo - Tl

Os objetivos estratégicos da Instituicdo a drea de Tl tém possibilizado a otimizacdo de processos manuais
e eliminacao de retrabalhos, seja nas &reas administrativas como nas assistenciais. Além disso, foi possivel
melhorar a gestdo de resultados através de relatérios rdpidos, confidveis e personalizados diante da
necessidade de cada drea. No ano de 2020 foram realizados os seguintes investimentos:

: Atualizacdo SQL Server do servidor de banco de dados do sistema de RH. A modernizacao ird permitir
tempo maior de garantia e velocidade de acesso;

E Troca do PABX analdgico por um de Telefonia IP, melhorando a qualidade das ligacdes realizadas e
recebidas;

= Renovacao de garantia do suporte dos servidores de administracao de rede (AD), e-mail e internet
(Profex) e Unidade de fita de backup, garantindo seguranca e confiabilidade aos equipamentos;

. Aquisicdo de 6 Tabletes para utilizacdo do sistema Efort, utilizado pela drea de Manutencao para
acompanhamento e realizacdo das ordens de servico;

. Aquisicdo de 25 computadores, visando a atualizacdo do parque tecnoldgico de equipamentos
defasados. Dentre os investimentos também estao incluidos periféricos e hardware de Tecnologia da
Informacdo para reposicao de pecas de equipamentos danificados.

¢ = |nvestimentos para reqularizacdo da infraestrutura de rede em setores diversos, possibilitando
' velocidade e sequranca 3 informacso.

Investimentos 2021

SQL Ser\.JEf 2019 (Upgrade de versao) RS 40.392,16 Aquisicao de 25 computadores RS 89.382,00

Troca do-PABX (MenS-aD . RS 5.334,00 Aquisicao de equipamentos - RS 23.195,15

RSPLcivacac de garantia dos servidores RS 13.437,31 parque tecnoldgico

Tfj’ﬁg“ para Sistera Manutencao RS 6.900,00 riagdo de pontos de rede RS 8.278,55
TOTAL R$186.919,17
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10.7 Nutricao

Apos manutengdes recorrentes, a autoclave utilizada para a esterilizagao de mamadeiras no Lactdrio foi
substitufda por outra, um investimento de R$18.477,50. Esta, em tamanho menor - de mesa, possibilitou, além
da melhor assertividade, um ganho no espaco fisico para as atividades da equipe técnica. Além disso, houve a
substituicdo das 80 bombas de infusdo de dieta enteral, que deixaram de ter controle manual. A medida
garante o aporte nutricional exato infundido ao paciente e melhor gerenciamento do indicador. Somado a isso
estd a praticidade do transporte, manuseio e higienizacdo por parte da equipe de enfermagem.

10.8 Laboratério

Em julho de 2021, com a proposta estratégica para a redugdo de custos, o Servico de Laboratdrio passou
por uma reestruturacdo de seu parque tecnoldgico. A otimizacao de processos, permitiu a substituicao e até
reducdo dos equipamentos, com maior ganho em resultados. O principal foco era a area de Bioquimica,
responsavel por 40% da demanda de exames. A proposta também possibilitaria a internalizacao dos exames de
Imunologia,/Hormdnio, com maior confiabilidade dos resultados, com validacao da equipe técnica do HRVP.

Como resultado da mudanca, foram atingidos os seguintes resultados:

= Alteracdo de Metodologia de Quimica Seca para os exames de Bioquimica;

= Internalizacdo de 12 exames de Imuno/Hormdnio que antes eram encaminhados a Laboratério de Apoio,
com consequente reducdo do prazo de liberacao;

= Reducdo imediata de 11% em custos com exames encaminhados a Laboratério de Apoio;

= Alteracso de metodologia exame Troponina T para Troponina | (exame fundamental do Protocolo de Dor

Torécica).

10.9 Manutencdo
&
Dentre os investimentos em 2021, destacam-se:

= Instalacdo de dois reservatérios (boilers) de dgua quente 9° andar: a proposta diminuiu desperdicio
de 4qua fria nas torneiras de 4qua quente - reducdo do tempo de 4’ min para 1'30 min de saida de
aqua fria até iniciar salda de dgua quente;

= Aquisicao de aparelho de ar condicionado de 48.000 BTU's na sala de servidor de Ti;

= Aquisicao e instalacdo de BOMBA DE VACUO GHS350BSD+, com objetivo de garantir a pressao de
vacuo nas réguas de gases medicinais devido ao aumento da demanda COVID;
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= Conclusdo da instalacdo das portas em PVC com alma de aco nas Unidades de Internacdo 7° e 8°
andar;

= Aquisicdo e instalagdo de 41 Reldgios de Parede Led Digital com Termometro 36x15, com custo de
RS 7.819,50.

11. CONTRATO DE GESTAO - CONTRATUALIZADO X REALIZADO

11.1 Linha de Contratacao - Saldas Hospitalares

2021 CONTRATADO REALIZADO %
1° SEMESTRE 1.080 1.240 115%
2° SEMESTRE 1.080 1.163 108%

TOTAL 2.160 2.404 111%

Observacao: Em relacao ao cumprimento dos atendimentos de pacientes clinicos, 0 aumento expressivo
no perfodo trata-se de reflexo da situacao de pandemia com a reversao de leitos cirtrgicos para leitos clinicos,
propiciando o atendimento de pacientes com sindromes respiratérias, bem como o aumento de leitos de
terapia intensiva também para atendimento de pacientes com sindromes respiratorias.

11.2 Linha de Contratacdo - Safdas Hospitalares em Clinica Cirdrgica

2021 CONTRATADO REALIZADO %
SAIDAS CIRURGICAS ELETIVAS 1.680 651 39%
1° SEMESTRE SAIDAS CIRURGICAS DE URGENCIA 1.974 2.159 109%
SUBTOTAL 3.654 2.810 77%
SAIDAS CIRURGICAS ELETIVAS 1.680 : 865 51%
2° SEMESTRE SAIDAS CIRURGICAS DE URGENCIA 1.974 2.466 125%
X SUBTOTAL 3.654 3.331 91%
TOTAL 7.308 6.141 84%

Observacao: Em relacao ao cumprimento nas safdas hospitalares - Clinica Cirdrgica Eletiva, devido &
situacao de risco relacionada a pandemia de COVID-19 e sequindo a recomendagdo da Resolugdo SS 28, de 17
de marco de 2020, foram suspensos os procedimentos cirGrgicos eletivos, mantendo somente 0S
procedimentos cujo beneficio da pronta realizacdo superava 0s [iscos associados ao cendrio da pandemia.
Durante o sequndo semestre foi realizada a retomada gradual das cirurgias eletivas, com a redugao do nimero
de leitos destinados a atendimento exclusivo de COVID, tendo assim a liberacdo de capacidade instalada de

internacdo aos pacientes eletivos. -
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11.3 Linha de Contratagdo - Cirurgias Ambulatoriais

ADMINISTRACAO % SAOCAMILO

2021 CONTRATADO REALIZADO %
1° SEMESTRE 2.700 3.138 116%
> SEMESTRE 2.700 3.566 132%

TOTAL 5.400 6.704 124%

Observacdo: Em relacao a linha de contratacdo das cirurgias ambulatoriais, tratam-se de demanda da
regiao de referéncia, agendadas através do sistema CROSS - Médulo Ambulatorial, como também de demanda
gerada no atendimento ambulatorial da Instituicdo. O resultado atingido foi satisfatério, atendendo

integralmente ao preconizado no contrato de gestao.

11.4 Linha de Contratacdo - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

2021 CONTRATADO REALIZADO 0
19 SEMESTRE 6.900 6.775 98%
TOTAL 13.800 14.094 702%

Observacdo: Em relacdo 3 linha de contratacdo de atendimentos de urgéncia e emergéncia, o resultado é
decorrente dos atendimentos realizados por demanda referenciada, tratando, em primeiro lugar, de solicitacbes

da CROSS, sequido dos resgates trazidos pelo Corpo de Bombeiros, CCR Nova Dutra e SAMU.

11.5 Linha de Contratacdo - Atendimento Ambulatorial

11.6 Hospital Regional do Vale do Parafba - Consultas Médicas

2021 CONTRATADO REALIZADO %
. PRIMEIRAS CONSULTAS MEDICAS 3.300 2.578 78%
o et INTERCONSULTAS 5.100 4.172 82%
bt o CONSULTAS SUBSEQUENTES 34.200 30.284 89%
SUBTOTAL 42.600 37.034 87%
PRIMEIRAS CONSULTAS MEDICAS 3.300 2.819 85%
INTERCONSULTAS 5.100 3.815 75%

2° SEMESTRE
CONSULTAS SUBSEQUENTES 34.200 34.474 101%
SUBTOTAL 42.600 41.108 96%
TOTAL 85.200 78142 92%
I
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Observacdo: Em relacdo as consultas médicas, trata-se de demanda da propria regido de referéncia
(primeiras consultas), bem como a demanda do préprio ambulatério (interconsultas e consultas subsequentes).
Toda a gestdo das primeiras consultas é feita através do sistema CROSS - Médulo Ambulatorial, ao qual
apresenta Indice de perda priméria e absentefsmo nas consultas. No periodo houve uma perda primaria média
de 11,4%, além de um percentual de absenteismo de 17,1%.

11.7 Hospital Regional do Vale do Parafba - Consultas Nao Médicas

2021 CONTRATADO REALIZADO Y%
INTERCONSULTA 630 1.539 214%
10 SEMESTRE CONSULTAS SUBSEQUENTES 3.750 3.374 83%
PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS 2.760 2.483 83%
SUBTOTAL 7.140 7.396 104%
INTERCONSULTA 630 1.875 198%
70 SEMESTRE CONSULTAS SUBSEQUENTES 3.750 4.505 120%
PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS 2.760 2.300 83%
SUBTOTAL 7.140 8.680 122%
TOTAL 14.280 16.076 113%

Observacao: Na linha de contratacdo de consultas ndo médicas e sessées, o percentual realizado se deve
ao perfil dos pacientes atendidos, o que demandou o acompanhamento da equipe multidisciplinar nas
modalidades de Enfermagem, Psicologia, Nutricao e Farmdcia.

11.8 Centro Estadual de Doencas Renais do Vale do Paraiba - Consultas Médicas

2021 CONTRATADO REALIZADO %
PRIMEIRAS CONSULTAS MEDICAS 78 71 91%
19 SEMESTRE INTERCONSULTAS : 192 140 73%
CONSULTAS SUBSEQUENTES 2.544 2.383 94%
¢ SUBTOTAL 2.814 2.594 92%
: PRIMEIRAS CONSULTAS MEDICAS 78 64 82%
20 SEMESTRE INTERCONSULTAS 192 128 67%
CONSULTAS SUBSEQUENTES 2.544 2.641 104%
SUBTOTAL 2.814 2.833 101%
TOTAL 5.628 5.427 96%

Observacao: Em relacao as consultas médicas do Ambulatério Conservador de Tratamento de Doencas
Renais, trata-se de demanda da prépria regido de referéncia (primeiras consultas), bem coﬁo a demanda do
préprio ambulatério (interconsultas e consultas subsequentes). Toda a gestdo das primeiras consultas é feita
através do sistema CROSS - Médulo Ambulatorial, a0 qual apresenta indice de perda priméria e absentgfsmo_
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nas consultas. No periodo houve uma perda primadria média de 1,2%, além de um percentual de absenteismo
de 13,3%.

11.9 Centro Estadual de Doengas Renais do Vale do Paralba - Consultas Nao Médicas

2021 CONTRATADO REALIZADO %

INTERCONSULTA 540 399 74%

10 SEMESTRE CONSULTAS SUBSEQUENTES 2.340 2314 99%
PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS 1.380 1.743 126%
SUBTOTAL 4.260 4.456 105%

INTERCONSULTA 540 409 /6%

20 SEMESTRE CONSULTAS SUBSEQUENTES 2.340 2.560 109%
PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS 1.380 1.979 143%
SUBTOTAL 4.260 4.948 116%

TOTAL 8.520 9.404 110%

Observacao: Na linha de contratacao de consuftas nao médicas e sessoes, o percentual realizado deve-se
ao perfil dos pacientes atendidos, o que demandou o acompanhamento da equipe multidisciplinar nas
modalidades de Enfermagem, Psicologia e Nutricdo.

11.10 Linha de Contratacao - Servico de Apoio ao Diagnéstico e Terapéutico Externo

2021 CONTRATADO REALIZADO Y%
RADIOLOGIA ' 2.400 1.866 78%
ULTRASSONOGRAFIA 1.200 933 78%

1° SEMESTRE TOMOGRAFIA 2.400 7.184 299%
ENDOSCOPIA 420 257 61%
METODOS DIAGNOSTICOS EM ESPECIALIDADES 840 985 117%
SUBTOTAL 7.260 11.225 155%
RADIOLOGIA 2.400 1.785 74%

f" ULTRASSONOGRAFIA 1.200 1.029 86%

20 SEMESTRE TOMOGRAFIA 2.400 6.072 253%
ENDOSCOPIA 420 380 90%
METODOS DIAGNOSTICOS EM ESPECIALIDADES 840 971 116%
SUBTOTAL 7.260 10.237 141%

TOTAL 14.520 21.462 148%

Observacao: Em relacao ao cumprimento das metas no Servico de Apoio ao Diagndstico e Terapia, trata-
se de demanda da regiao de referéncia, com agendamento através do sistema CROSS - Médulo Ambulatorial. O

resultado atingido foi satisfatdrio, atendendo integralmente ao preconizado no contrato de gestao. -
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11.11 Linha de Contratagao - Tratamentos Clinicos

2021 CONTRATADO REALIZADO %

RADIOTERAPIA 19.200 13.543 71%

QUIMIOTERAPIA 8.160 6.523 80%

10 SEMESTRE HORMONIOTERAPIA 3.696 4.023 109%
LITOTRIPSIA 1.392 1.196 86%

OFTALMOLOGIA 8.400 9.636 115%

SUBTOTAL 40.848 3491 85%

RADIOTERAPIA 19.200 12.418 65%

QUIMIOTERAPIA 8.160 6.513 80%
20 SEMESTRE HORMONIOTERAPIA 3.696 3.974 108%
LITOTRIPSIA 1.392 1.424 102%
OFTALMOLOGIA 8.400 10.674 127%

SUBTOTAL 40.848 35.003 86%
TOTAL 55.368 56.383 102%

Observacao: No que tange aos Tratamentos Clinicos (Radioterapia e Quimioterapia) a Instituicdo faz parte
da Rede Hebe Camargo de Combate ao Cancer, voltada & regulagdo dos pacientes oncol6gicos, onde os
mesmos permanecem no Servico de seis meses a um ano em tratamento, e isso € considerado no momento
da oferta de novas vagas para que nao haja sobrecarga e impacto na continuidade do tratamento. Atualmente
3.492 pacientes estao em tratamento e 1.967 pacientes em acompanhamento oncoldgico na Instituicao.

11.12 Linha de Contratacdo - Tratamento em Nefrologia

2021 CONTRATADO REALIZADO %
SESSAO DIALISE 16,560 17.432 105%
10 SEMESTRE | DIALISE PERITONEAL (PACIENTES) 240 156 65%
SUBTOTAL 16.800 17.588 105%
SESSAQ DIALISE 16.560 17.553 106%
2° SEMESTRE | DIALISE PERITONEAL (PACIENTES) 240 159 66%
' SUBTOTAL 16.800 17712 105%
TOTAL 33.600 35.300 105%

Observacao: Em relacao a linha de contratagdo de tratamento em nefrologia, trata-se de demanda da
propria regido de referéncia, atendendo @ meta estabelecida no contrato de gestao.

12. DEMONSTRATIVOS CONTABEIS

DESCRIMINACAQ - 1° SEMESTRE (RS)
TOTAL GERAL DE INVESTIMENTOS RS 4.809.539,19 /|
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Bens Moveis Manutencao
DESCRIMINACAO 2021 DESCRIMINACAO 2021
RS 48.027,82 MATERIAIS RS 954.904,60

DIREITO DE USO SOFTWARE

EQUIPAMENTOS DE PROC. DE DADOS

RS 122.841,29

MANUTENCAO DO PREDIO

RS 681.633,14

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

RS 982.320,66

MANUTENCAO CONTINUA DE EQUIPTOS

RS 1.959.386,68

TOTAL

R$1.153.189,77

TOTAL

RS 3.595.924,42

13. DEMONSTRATIVOS DE FLUXO DE CAIXA

RECEITAS

2021

RECEITA FEDERAL FUNDES - SUS

RS 61.281.013,07

RECEITAS DE CONVENIOS - OPS

RS 78.148.721,38

RECEITA ESTADUAL CUSTEIO - SES

RS 64.740.985,00

APLICACOES FINANCEIRAS

RS 403.685,32

RECEITAS - PORTARIAS MINISTERIAIS (COVID-19)

RS 6.816.000,00

OUTRAS RECEITAS

RS 2.862.797,55

TOTAL

RS 214.253.202,32

Fonte: Demonstrativo Integral das Receitas e Despesas (anexo 12 - DIRD).

DESPESAS 2021
RECURSOS HUMANOS 72.235.096,92 LOCACOES - IMOVEIS 151.601,49
MEDICAMENTOS 19.884.626,51 LOCACOES DIVERSAS 4.096.945,93
MATERIAIS MEDICOS E HOSPITALARES 37.602.574,09 UTILIDADES PUBLICAS 3.763.271,49
GENEROS ALIMENTICIOS 2.406.412,32 COMBUSTIVEIS 22.428,46
QUTROS MATERIAIS DE CONSUMO 4.804.511,94 BENS E MATERIAIS PERMANENTES 888.344,92
SEFSVIQOS MEDICOS 48.329.830,24 DESPESAS FINANCEIRAS E BANCARIAS 57.486,12
SERVICOS TERCEIROS 14.324.517,68 - OUTRAS DESPESAS 4.166.940,15
TOTAL 212.736.608,26
Fonte: Demonstrativo Integral das Receitas e Despesas (anexo 12 - DIRD).
Sociedade Beneficente Sao Cam:l% Hosp1ta| Regional do Vale do Paralba
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