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1. APRESENTACAO

A Sociedade Beneficente Sao Camilo teve sua trajetéria iniciada no Brasil em 17 de julho de 1923 pelo
Pe. Inocente Radrizzani, cuja principal finalidade era representar civilmente as atividades dos religiosos
camilianos no Brasil.

0 primeiro Estatuto Social da instituicdo indicava como finalidades a assisténcia educacional e vocacional
gratuitas para a preparacao de sacerdotes e irmaos enfermeiros que se destinavam a orientacao e aos servicos
gratuitos de caridade da sociedade bem como de outras particulares; assisténcia corporal e espiritual sem
distincdo de cor, religido, credo politico ou nacionalidade em hospitais, casas de salde, dispensdrios,
ambulatdrios ou postos de assisténcia.

Contudo, seu Estatuto sofreu numerosas reformas e culminou com a atual redacdo das suas finalidades:

= Prestar assisténcia a saude a quantos buscarem seus servicos, sem distincdo de nacionalidade,
raca, credo, opiniao politica ou qualquer outra condicao;

= Desenvolver atividades educacionais na drea religiosa e da salde, podendo, para tanto, fundar e
manter escolas, faculdades e outros cursos e franqued-los a quem de direito os procurar;
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=  Flaborar e editar material didético relacionado com suas finalidades estatutdrias;

= Prestar servicos de assisténcia social ao menor por meio de creches e maternais.

A Sociedade Beneficente S3o Camilo é uma entidade filantropica e de Utilidade Publica Federal e do
Estado de Sao Paulo. Estd inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social da cidade de Sao Paulo onde fica
sua sede social. Desenvolve, sobretudo, duas atividades com mais expressao: assisténcia a saude e assisténcia
social. A assisténcia social é desenvolvida por creches, centros de acolhida, centro de criancas e adolescentes e
casas de repouso.

A assisténcia a salde é levada a efeito por meio das dezenas de hospitais sediados em vérios estados do
Brasil. A administracdo da Sociedade Beneficente Sao Camilo é descentralizada. Cada departamento é
auténomo, mantendo registros, contabilidade, programas e assisténcia juridica prépria.

A Sede Central da Sociedade Beneficente Sao Camilo faz a consolidacao das informacoes envolvendo a
assisténcia, recursos humanos e escrituracao contabil. Em sendo assim € consolidado mensalmente, resumo das
informaces para apreciacao e tomada de decisdes por parte da diretoria.

A Sede da Sociedade leva a efeito, através de profissionais especializados, audilorias permanentes
envolvendo a administracdo, a contabilidade e a enfermagem, a oferta de servicos de referéncia aos pacientes
do Sistema Unico de Satde, em porcentagens superiores a 60%. Com isso, zela para que a assisténcia a satde
aos beneficidrios do SUS seja desenvolvida com qualidade, dentro das melhores praticas assistenciais.

2. HISTORICO E ATUACAO

Em 11 de maio de 2004 o Governo do Estado de Sao Paulo desapropriou o entdo Hospital Santa Isabel de
Clinicas, criando o Hospital Regional do Vale do Paraiba. Essa iniciativa veio privilegiar a Unica macrorregiao do
Estado que ainda nao possuia um Hospital Regionalizado que atendesse as médias e altas complexidades.

Desta forma, iniciou-se a trajetdria do Hospital Regional do Vale do Paraiba, que atende 39 cidades do
Vale do Paraiba, Litoral Norte e Serra da Mantiqueira, ultrapassando 2,4 milhdes de habitantes.

Administrado pela Sociedade Beneficente Sao Camilo desde julho/2010, o Hospital Regional possui uma
gama de servicos, incluindo Pronto Atendimento, UTI geral e cardioldgica, exames clinicos e diagnasticos por
imagem, além de Hemodinamica 24h. A instituicao é referéncia em média e alta complexidade, com destaque
para traumato-ortopedia, neurocirurgia, oncologia, cirurgia cardfaca, hemodinamica e cardiologia
intervencionista.
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3. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

3.1. Missao

Cuidar de vidas de forma ética, respeitando o ser humano, com qualidade na assisténcia a salde e
compromisso social

3.2. Visao

Ser um hospital de exceléncia na assisténcia em saude, reconhecido por parceiros, gestores publicos e
clientes, pelo seu modelo de gestao, préticas de qualidade e humanizacdo no cuidado.

3.3. Valores

= Espiritualidade,

= Ftica e respeito a vida,

*  Seguranca,

* Qualidade,

= (redibilidade e integridade,

» Valorizacdo do conhecimento e

= Responsabilidade socioambiental.

4. COVID-19

Assim como as demais unidades de saude especializadas em todo o mundo, o Hospital Regional
empenhou inumeros esforcos na retaguarda da regido durante a Pandemia do Novo Coronavirus. O presente
relatério tem por objetivo nao sé destacar as atividades desempenhadas oriundas de seu contrato, mas as
estratégias frente 3 COVID-19. Embora ndo fosse elencado como primeira referéncia CROSS para os casos de
COVID, em meados de 2020, o Hospital e sua estrutura ja foram sofrendo modificacdes prevendo o novo
cendrio, que viria a concretizar-se posteriormente.

A partir da Resolucao Estadual SS-28, de 17/03/20, com orientacdes aos servicos de salide no ambito da
pandemia, os procedimentos eletivos passaram a ser avaliados conforme critério de gravidade (riscos da
patologia de base X epidemia COVID-19) passando a priorizar “os procedimentos cujo beneficio da pronta
realizacdo superava os riscos associados ao cendrio da epidemia de COVID-19". Em complemento a essa
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normativa incluiu-se a lei federal 13.992, de 22/04/20, e pronunciamentos de diversos 6rgaos de classe,

recomendando a suspensao de procedimentos cirUrgicos ndo prioritdrios e de ambito ambulatorial:

- Colégio Brasileiro de Cirurgides - recomendacdes do Colégio Brasileiro aos Cirurgides, de 16 de marco
de 2020  (https://cbc.org.br/coronavirus-assista-ao-video-com-o-comunicado-do-presidente-do-cbc-aos-
cirurgioes/).

- Conselho Federal de Medicina - posicao do Conselho Federal de Medicina sobre a pandemia de

COVID-19: contexto, andlise de medidas e recomendacdes, de 17 de marco de 2020
(http://www.crub.org.br/wp-content/uploads/2020/03 /POSIC%CCY%A7AY%CC%830-DO-CFM-SOBRE-
COVID-19-17.03.2020.pdf).

- Conselho Brasileiro de Oftalmologia - Coronavirus: orientacdes aos médicos oftalmologistas, de 18 de
marco de 2020 (https://jotazerodigital.comn.br/comunicado/Comunicado_COVID-19_Associados v01.pdf);

- Sociedade Brasileira de Glaucoma - Comunicado COVID 19, de 20 de marco de 2020 (ANEXO I);

- Sociedade Brasileira de Anestesiologia - Suspensao de Procedimentos Anestésicos Eletivos: o

coronavirus e o anestesiologista (ANEXO II).

- Sociedade Brasileira de Cirurgia de Cabeca e Pescoco - Recomendacgdes sobre tireoidectomia durante a
epidemia de COVID 19, na data de 24 de marco de 2020 (http://sbcep.org.br/recomendacao-da-sbeep-sobre-
atendimento-medico-na-especialidade-durante-epidemia-de-covid-19/).

- Colégio Brasileiro de Cirurgides - Nota de Esclarecimento COVID 19: Colégio Brasileiro de Cirurgides,
Sociedade Brasileira de Cirurgia Oncoldgica e Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia, na data de 28
de marco de 2020 (htips://cbc.org.br/covid-19-nota-do-cbc-sbco-sbot /).

A Instituicao também foi definida como “Referéncia de Internacaon” de modo a contribuir com os casos de
Covid-19, conforme comunicacao da Secretaria Estadual de Saude, em 12/03/20. Em ato posterior, e atrelado

as recomendacdes, fez-se necessdria a criacao de Plano de Contingéncia para ampliacao de leitos COVID-19, a
pedido do Departamento Regional de Saude - DRX-XVII (Of. Circular 042, de 17/04/20).

Em virtude disso, o Hospital Regional definiu as diretrizes para o sequimento assistencial, de
infraestrutura e operacionalidade. Como resultado, foram implantados o Plano de Contingéncia e o Comité
Permanente de Enfrentamento da Covid-19, a partir, dos quais, foram definidas as demais medidas
estratégicas, conforme demonstracao a sequir.
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5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

0 ano de 2020 fez reestruturar as discussoes estralégicas, contudo, com dinamismo para a continuidade
da gestao dentro do projeto de sustentabilidade, iniciado em 2010, com o inicio da Administracao Sao Camilo.
0 planejamento estratégico atual € composto por:

= 15 objetivos estratégicos
= 52 indicadores de monitoramento por objetivo
= 12 novos projetos dentro da Metodologia do Project Manager.

COVID-19: Considerando o Planejamento Estratégico para as acdes de enfrentamento da Covid-19, o
Hospital Regional dispds de um ‘Plano de Contingéncia para Atendimento ao Novo Coronavirus’, elaborado por
todas as liderancas envolvidas nas frentes Administrativas, Ocupacionais, Operacionais e de Assisténcia a Salde,
para dirimir as acdes, considerando as novas realidades frente a doenca.

A estrutura para atendimento em 2020 ficou dividida da seguinte forma:

- PA Respiratdrio: adaptacdo de uma drea para atendimento de casos respiratérios,  definindo fluxo e
area exclusiva para esses pacientes. A Unidade foi estruturada com Triagem, Consultdrio, Posto de Enfermagem,
Salas de Coleta e Medicacao.

- Enfermaria COVID: defini¢ao de uma Unidade de Internacao exclusiva para internacao de pacientes
suspeitos e confirmados de COVID. Com o inicio dos atendimentos foram destinados 38 leitos, contudo, a partir
do envio de 10 novos respiradores por parte da SES-SP e a maior demanda em UTI, os leitos foram revertidos
em terapia intensiva, resultando em 10 leitos intensivos e 24 leitos de enfermaria.

- UTI Respiratéria: disponibilizacdo de 1 Unidade Intensiva para atendimento exclusivo de  pacientes
suspeitos ou confirmados de COVID, totalizando 10 leitos.
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6. GESTAO DA QUALIDADE

6.1. Acreditacao Hospitalar - Acreditado com “Exceléncia”

0 processo de Acreditacao pela Organizacao Nacional de Acreditacao - ONA é compaosto por trés niveis e
consiste em avaliacdes constantes sobre a qualidade dos servicos de salide. Em 2017 o Hospital Regional foi
Acreditado com Exceléncia, nivel maximo de acreditacdo, o que colocou a instituicdo em um patamar ocupado
por somente 169 hospitais no Brasil, 60 deles em Sao Paulo.

Isso foi possivel devido a diversas melhorias realizadas na instituicao, envolvendo desenvolvimento de
seus colaboradores, melhoria nos fluxos assistenciais, investimentos em infraestrutura e equipamentos,
implantacao de protocolos clinicos e gestdo efetiva dos custos por unidade de negdcio, tudo isso com foco na
atencdo integral ao paciente e melhoria dos resultados assistenciais.

Em 2020 o Escritério da Qualidade trabalhou intensamente no sentido de apoiar as dreas na padronizacao
de rotinas e protocolos para o atendimento a COVID-19. No total foram 49 documentos novos, conforme
listagem abaixo:

e Fluxo de Coleta para Exames - Covid-19;

¢ Atendimento aos Casos Suspeitos de Coronavirus em Pronto Atendimento;

e Plano de Contingéncia Institucional HRVP Covid-19;

e Atendimento Interno aos Colaboradores com Suspeita de Covid-19;

e Preparo do Corpo e Transporte para o Necrotério - Covid-19;

e Transporte de Pacientes Suspeitos de Covid-19 para Exames de Imagem (Rx/Tomografia);

» Fluxo de Atendimento na Didlise para pacientes com sintomas respiratorios;

e Fluxo de Atendimento no Pronto Atendimento Infantil para pacientes com sintomas
respiratorios;

o Fluxo das Ambulancias Externas - Covid-19;

e Higienizacao do Elevador 04 - Covid-19;

e Protocolo de Manejo Novo Coronavirus;

e Protocolo de Atendimento PCR em paciente com suspeita ou confirmado Covid-19;

e Aspiracao em Pacientes Suspeitos ou Confirmados Covid-19;

e Endoscopia para Pacientes Suspeitos ou Confirmados Covid-19;

e Medidas de Protecdo e Prevencao aos Riscos Ocupacionais de Exposicao Covid-19;
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e Protocolo para Realizacdo de Teste Répido em Colaboradores - Influenza;

o Fluxo de Coleta de Enxovais - Covid-19;

e Fluxo de Coleta de Residuos Infectantes — Covid-19;

e Fornecimento de Refeicdes - Covid-19;

e Recebimentos de Materiais em Area Contaminada - Covid-19;

e Processamento de Amaostras para Pacientes Suspeitos ou Confirmados Covid-19;
e Intubacao de Pacientes Suspeitos ou Confirmados Covid-19;

e Paramentacao e Desparamentacao em Centro Cirlrgico Covid-19;

e Paramentacdo e Desparamentacao em Pronto Atendimento Covid-19;

e Paramentacdo e Desparamentacdo em Unidade de Internacao Covid-19;
e Paramentacdo e Desparamentacao em UTI Covid-19;

e Paramentacdo e Desparamentacao em Ambulatério - Covid-19;

e (Comunicacao de Resultados de Pacientes Suspeitos ou Confirmados - Covid-19;
e Orientacoes para Uso de Mascara - Covid-19;

o Afastamento de Colaboradores Suspeitos Ou Confirmados - Covid-19;

e [Extracao de Censo Hospitalar para Preenchimento do Censo Covid-19;

e |impeza do Protetor Facial (Face Shield);

e Encaminhamento de Internacdes e UTI - Covid-19;

e Uso de Mascara pelos Pacientes nas dependéncias do Hospital;

e Uso de Mascara nas dependéncias do Centro Cirlrgico;

e Manipulacao e Encaminhamento de Prontudrios Covid-19;

e Regimento Interno: Comité de Enfrentamento Covid-19;

e [Entrega de Resultados Covid-19;

¢ Protocolo de Terapia Nutricional na Sindrome Respiratéria Aquda;

e Coorte na Unidade Respirataria;

e Atendimento a Profissionais Terceiros com Sintomas Respiratérios;

o Medidas de Isolamento Para Pacientes com Covid-19;

e Validacao de Medicacao trazida pelo paciente com Covid-19;

s Controle de Temperatura na Recepgdo Central;

e Testagem de Profissionais para Diagndstico e Verificacdo;
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e Retirada de Isolamento nos Pacientes Confirmados ou Suspeitos de Covid-19;

e Protocolo de Ventilacdo Mecanica Nao Invasiva (VMNI) Covid-19;

e Agendamento Cirdrgico em periodo de Pandemis;

¢ Realizacdo de Video Chamadas no setor Covid-19;

e Protocolo de Utilizacao de Filtro Hepa em Paciente Suspeito ou Confirmado de Covid-19;
e Orientacbes para Acompanhante Covid-19;

e Atendimento no CETDRVP para Pacientes com Sintomas Respiratérios;

e Paramentacéo e Desparamentacao no CETDRVP para Covid-19.

Além disso, foram implementadas novas praticas como o Protocolo de Transferéncia da Informacao entre
as Areas, Transicdo de Cuidados entre Plantdes, além de Procedimento para Cultura Justa Frente ao Erro
Humano, Procedimento de Disclosure e o de Atendimento de pacientes com sinais e sintomas de deterioracao
clinica em todas as dreas onde se realiza atendimento de paciente.

6.2. Gestao de Riscos

Em 2020, como continuidade ao trabalho voltado para a Sequranca do Paciente, foi realizada a

primeira Pesquisa de Cultura da Seguranca na Instituicdo. A pesquisa contou com 257 participacdes e a
percepcao de sequranca do paciente totalizou 91% entre bom e excelente.

Importante destacar que, mesmo com o perfodo de pandemia, o volume de notificacdes se manteve, o

que denota maturidade da equipe em relacdo ao processo de notificacdo. No ano de 2020 foram 3.434

notificacdes e o nimero de circunstancias de riscos ultrapassaram os eventos adversos, demonstrando que a
Instituicao estd consequindo trabalhar de forma preventiva.

Como acao no Dia Internacional de Seguranca do Paciente, foi realizada a primeira acdo do Projeto
Semear, com a entrega de sementes de girassol aos colaboradores, simbolizando que todos podem ser
sementes de sequranca na organizacao.

6.3. Gestdo de Processos

Como ferramenta de gerenciamento dos processos, cada adrea conta com uma série de indicadores,
considerados estratégicos, taticos e operacionais. Para os indicadores de resultado sdao realizadas andlises
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criticas e, em caso de resultado abaixo da meta estabelecida, é desenvolvido um ciclo de melhoria. Todo esse
processo de gestdo é feito através do médulo de gestao de performance, onde o gestor realiza o lancamento
dos dados , analises e planos de acao.

No ano de 2020 o foco dentro do Sistema Interact foram as integracdes dentro dos sistemas de gestdo,
com parceria junto a drea de Tecnologia da Informacdo. No total foram 163 integracdes realizadas, o que
automatiza o processo de geracao de dados, proporcionando maior tempo pela equipe de lideres para analise
do resultado e tomada de acdo rapida. Neste ano em especifico também foram incorporados no sistema os
indicadores referente as Linhas de Cuidado, bem como 0 monitoramento das comissoes obrigatérias.

6.4. Manha de Resultados

Dando continuidade ao processo de acompanhamento dos resultados da média lideranca, o projeto
Manha de Resultados no ano de 2020 foi composto por 08 reunides, envolvendo dreas assistenciais, de apoio e
administrativas. Essas apresentacdes ocorreram através de reuniao mensal na qual participam todos os gestores
da Instituicdo, juntamente com a Alta Direcao e Escritério da Qualidade. No ano de 2020 especificamente foi
alterado 0 modelo de acompanhamento realizado pela reunido, de forma a acompanhar os processos de
melhoria decorrentes dos planos de acdo de cada drea, decorrentes das auditorias internas e externas, bem
coma a nova versao do Manual da ONA. Apresentaram seus resultados durante o ano as sequintes areas:

e lideranca

e Qualidade

e (omissoes

e (orpo Clinico

e Linhas do Cuidado (Sepse, Dor tordcica e Paciente Cirdrgico)
» Gestao de Pessoas e Sequranca e Medicina do Trabalho

e Gestdo Administrativa

« Pronto Atendimento Infantil e Unidade de Terapia Intensiva Pedidtrica
e Manutencao e Obras

e Gestdo de Suprimentos

e Assisténcia Farmacéutica

e Seguranca Patrimonial

e Gestdo de Acesso e Gerenciamento de Leitos
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e Engenharia Clinica

e Unidades de Internacao

 Didlise e Centro Estadual de Tratamento de Doencas Renais do Vale do Paraiba
e Ambulatdrios

e Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar

» Pronto Atendimento Adulto

e Centro Cirtrgico e Central de Material Esterilizado

e Oncologia

¢ Radioterapia

e Tecnologia da Informacao

e SADT (diagndstico por imagem, métodos diagnasticos e endoscopia)

¢ Hemodinamica

e Servico de Prontudrio de Paciente

e Higiene, Rouparia e Residuos.

e Servico de Nutricao e Dietética e Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional
e Laboratério

e Quvidoria

e Ageéncia Transfusional

e Unidade de Terapia Intensiva Adulto

6.5. Gestdo Assistencial

Tem o intuito de trabalhar o paciente como peca central do cuidado, tratandeo-o de forma integral. Com
uma assisténcia de qualidade, estabeleceu-se dentro do Hospital linhas de cuidado aos pacientes de forma a
prover diretrizes que perpassem todas as dreas envolvidas no tratamento daquele doente, a fim de estabelecer
marcadores clinicos de adesao para avaliar se todas as boas prdticas estabelecidas foram realizadas, bem como
analisar o desfecho clinico dos pacientes elegiveis a cada linha. Através disso, a Instituicao pode atuar, cada vez
mais, de forma efetiva no cuidado aos pacientes criticos e nas especialidades de maior complexidade e
gravidade.
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6.6. Linha de Cuidado ao Paciente Critico - Sepse

A Linha da Sepse, que teve infcio em 2013, com foco na diminuicdo na morbimortalidade hospitalar,
trouxe no ano de 2020 as sequintes melhorias:
e Melhoria na interacdo com Laboratério para o monitoramento dos prazos de entrega de
resultados;
e Monitoramento da abertura do Protocolo de Sepse por meio de relatdrio extraido do sistema
MV, em parceria com a Tl, otimizando a tomada de acao;
e Inclusdo das Enfermeiras Assistenciais na Equipe da Linha do Cuidado Sepses nas UTI's, Unidades
de Internacao e Pronto Atendimento;
e Fducacdo continuada de Enfermeiros, Médicos e Médicos Residentes por meio da Intranet,
Reunides de Discussdes Clinicas, Times de Melhorias e Integracdo do Corpo Clinico e
Enfermagem;
e Reunido com as Coordenadoras de Enfermagem e Comissao de SEPSE com énfase na
capacitacdo e discussao de conceitos, objetivos e metas;
e Discussao e atualizacao frequentes do Protocolo de SEPSE;
e Notificacdes dos atrasos na coleta de culturas e realizacao de antibidticos dentro da primeira
hora
A Letalidade por Sepse fechou em 30% e Choque Séptico 63%, com aumento das fichas de abertura do
protocolo em 16% em relacdo ao ano de 2019.

Acdes no Dia Mundial de Combate a Sepse - Setembro/2020:
v" Treinamento Online com os Gestores Médicos, Enfermagem e Residentes;
v' Exposicdo de Banners encerrando trabalhos cientificos sobre Sepse;
v" Contetdo informativo SEPSE na Intranet;

6.7. Linha de Cuidado ao Paciente Critico - Dor Torécica

Esta linha de cuidado é formada por um time multidisciplinar que acompanha os indicadores e realiza
auditoria clinica de todos os pacientes eleitos para o protocolo. Desta forma pode-se intervir de forma proativa
para melhoria dos processos internos e aprimorar cada vez mais a qualidade do atendimento prestado. Sequem
abaixo os principais indicadores e resultados monitorados nesta linha:
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Indicadores Adesdo Média 2020
Tempo para realizacdo do ECG 92%
Tempo de entrega dos exames laboratoriais em até 1 hora 87%
Tempo Porla Baldo 58%
Tempo Porta Agulha Nao houve casos elegiveis.

6.8. Linha de Cuidado ao Paciente Cirtrgico

No ano de 2020 a linha de cuidado do paciente cirlrgico realizou as seguintes melhorias:
e Revisao do protocolo da linha de cuidado da Cirurgia Cardiaca;
e Revisdo do instrumento Cardio Check para monitoracao e acompanhamento das boas praticas;
e (Campanha Institucional de adesao as boas praticas do protocolo de cirurgia sequra;

e Auditoria do Indicador de ATB Profilaxia, pela equipe da SCIH, com foco na sensibilizacdo
imediata a adesdo do protocolo, junto ao Corpo Clinico;

e Implantacdo do uso de colchao térmico em ato operatdrio;

e Uso do Aquacel em cobertura de ferida operatoria;

e Acompanhamento do fisioterapeuta no transporte do paciente;

e Uso de emolientes nos instrumentais para facilitar a limpeza;

e Reformulacdo da cartilha de orientacao dos pacientes submetidos a cirurgia cardiaca;
e Euro Score para 0 agendamento e conduta médica;

e Rotina de extubacdo do paciente no pds-operatério imediato, com foco na recuperacao rapida
do paciente.

0s resultados alcancados no ano de 2020 foram mortalidade de 26%, sequndo euro score para risco alto
47%, risco médio 53% e nenhum dos dbitos eram de risco baixo. A média de permanéncia foi de 15 dias e a
taxa de rebordagem cirUrgica de 3%.

6.9. Auditorias Clinicas

A auditoria clinica é uma ferramenta que tem como intuito avaliar a qualidade da prética assistencial
prestada aos pacientes através da anadlise dos registros clinicos e observacao direta do paciente com a
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verificacdo a adesao de protocolos, politicas e boas praticas implantadas na Instituicdo. No ano de 2020 foi
possivel melhorar ainda mais as taxas de adesao, conforme segue a sequir:

Auditorias Clinicas (temas) % Ad(e;z;t:ji—a)zozo
1. | Protocolo de Prevencao de Flebite 98%
2. | Protocolo de Prevencdo de Perda de Sonda Nasoenteral 95%
3. | Protocolo de Prevencdo de Lesdo por Pressdo 91%
4. | Protocolo de Prevencdo de Queda 08%
5. | Politica de Identificacao Sequra 99%

7. INSTITUTO DE ENSINO E PESQUISA - IEP

Com o objetivo de gerar e aprimorar o conhecimento dos profissionais, o Instituto de Ensino e Pesquisa é
responsavel por promover, coordenar e divulgar pesquisas técnico-cientificas dentro do Hospital Regional. O
0rgdo também oferece assisténcia a Residéncia Médica, dando suporte as pesquisas clinicas e académicas,
sendo considerado um centro de exceléncia as instituicdes de ensino da regiao.

7.1. Residéncia Médica

No ano de 2020, o nimero de residentes foi de 145, nas especialidades de Cirurgia Geral, Anestesiologia,
Ginecologia, Dermatologia, Oftalmologia, Ortopedia, Pediatria, Urologia, Clinica Médica e Medicina de Familia.
Este é o resultado de um trabalho obtido por meio da Unificacdo da COREME - a Comissdo Residéncia Médica,
ocorrida desde 2014, envolvendo os Hospitais Regional e Universitdrio.

Em marco de 2020 houve o ingresso de 64 novos residentes. Em virtude da Pandemia, as aulas e
reunides multidisciplinares tiveram que ser suspensas para evitar aglomeracdes. Contudo, em agosto, apgs
alinhamento de cronogramas de aulas e escalas, estas e as envolvendo académicos de Medicina (internato)
puderam ser retomadas em formato de videoconferéncia.

0 Hospital Regional possui tradicdo como campo para a Residéncia Médica e tem como principal objetivo
o treinamento de médicos em varias especialidades, preparando-os para o exercicio de suas atividades dentro
da real demanda da medicina.
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7.2. Cursos e Eventos

0s cursos de atualizacdo sao uma forte vertente do Instituto, contudo, a programacao 2020, prevista para
iniciar em marco, acabou sendo temporariamente suspensa por conta da Pandemia. Os estdgios que contam
com o HR como campo de atuacao também foram suspensos a partir do més de abril, assim como o
cronograma escolar em todo o estado de Sao Paulo.

Balanco 2020 (janeiro a dezembro)

Aulas Oncologia/Trauma 96 aulas | 760 participantes
Trabalhos apresentados 14 trabalhos aprovados no Comité de Etica e 2 banners

8. GESTAO DE PESSOAS

8.1. Medidas Ocupacionais para Covid-19

A drea de Recursos Humanos e seus subsistemas tiveram forte atuacdo durante as estratégias de
medidas voltadas ao corpo de colaboradores e demais profissionais de saude. A conducdo dos trabalhos
envolveu as dreas de Sequranca e Medicina do Trabalho, sem contar 0 acompanhamento da legislacdo e
psicologia organizacional. Muitas iniciativas foram implantadas de imediato ao inicio da Pandemia de Covid-19
e outras puderam ser revisadas e retomadas até o final de 2020, conforme descritivo abaixo:

- Criacdo de questiondrio para Avaliacdo Médica Ocupacional para acompanhamento dos casos referentes
a ambientes potencialmente insalubres, bem como a destinacao devida de profissionais, bem como o
cumprimento a legislacao;

- Rotina Institucional 045, referente ao afastamento e retorno de Colaboradores Suspeitos ou Confirmados
de Covid-19. O documento foi implantado logo no inicio da pandemia, mas sofreu constantes atualizacdes
sequindo as diretrizes do Ministério da Saude e demais 6rgaos competentes;

- Criacdo de fluxo de orientacdes juntamente com o Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar para 0s
resultados de Teste Répido, incorporados em massa aos profissionais em julho/20, bem como a realizacao dos
atendimentos ocupacionais,

- Reavaliacdo e retomada, a partir de outubro/20, dos grupas de risco, que estavam em afastamento
desde o inicio da pandemia. O trabalho conduzido pelo Médico do Trabalho consistiu em averiguar e realocar,
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de maneira gradativa, profissionais idosos ou comorbidades que pudessem voltar a exercer suas atividades em

ambientes ndo considerados insalubres;

- A drea de Seguranca do Trabalho, além das rotinas, deu continuidade as rondas com foco no uso
correto de EPI's e mdscaras de protecdo, além do fornecimento e monitoramento aos demais prestadores de
servico, com orientacdes de uso.

8.2. Qualidade de Vida

A Medicina do Trabalho também é responsével pelo desenvolvimento de programas voltados a qualidade
de vida dos colaboradores, dispondo também de iniciativas para a comunidade, como o Curso de Gestantes
Acalento. Em virtude da Pandemia, todos os projetos precisaram ser paralisados. Contudo, a partir de
outubro/20, o Quick Massage pode ser retomado, de modo a contribuir com a salde ergondmica dos
profissionais. O trabalho é desenvolvido nas dependéncias do Hospital e, s6 nos Ultimos meses do ano foi
responsavel por realizar 848 atendimentos, todos dentro de protocolos de sequranca e higiene estabelecidos
junto ao Servico de Controle de Infeccao Hospitalar.

8.3. Capacitactes e Treinamentos

A drea de Educacao Corporativa reformulou, a partir do 2° semestre/20 os indicadores de treinamento,
por avaliar @ maturidade dos gestores em determinados marcadores, como na definicdo de capacitacdes de
cunho estratégico. Sendo assim, o foco foi direcionado & Taxa de Eficicia e Taxa de Participacdo. Com uma
ferramenta de treinamentos £-/earning consolidada, os cursos neste perfodo continuaram a ser intensificados e
agregaram ao trabalho de capacitacdo das equipes, principalmente ao volume de profissionais atrelado ao
quantitativo de informacdes sobre a Covid-19.

Sobre a Taxa de Participacdo, esta finalizou 2020 em 73%, mesmo marcador que 2019 e mantendo a
marca recorde dos Gltimos 5 anos, alicercada, principalmente, pelo formato de treinamento online. Outro
reflexo nesse resultado foi a disponibilizacdo aos gestores do acompanhamento em tempo real sobre os
marcadores de conclusao dos cursos por parte dos colaboradores na Plataforma £-/earning. Demais resultados
positivos:

v" Aumento de 32% no numero de Avaliacdes Nivel 2 “Avaliacdo de Aprendizado”: avalia a absor¢dao do
contelido pelo aluno. A Média de Aprendizado foi de 90%;
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v Aumento de 123% no numero de Avaliacdes Nivel 3 “Taxa de Aplicacdo e Implementacao”: avalia se os
colaboradares estao aplicando o que foi ensinado. O resultado alcancado no periodo foi de 86% de aplicacao e

implementacao.

Jé as Avaliacdes Nivel 1 “Satisfacdo” e Nivel 4 “Impacto ao Negdcio” tiveram seus resultados impactados
pela Covid-19, ja que os treinamentos passaram a ser de cardter obrigatério e, em suma, relacionados com a
Pandemia. Nao obstante, os marcadores também tiveram indices satisfatérios, oscilando entre 96% e 100%.

COVID-19: em relacao & capacitacao, a Educacao Corporativa ficou responsavel, assim como Servico de
Controle de Infeccdo Hospitalar e SESMT, em conduzir os treinamentos e o grande volume de orientacdes
técnicas aos profissionais de saude. Seque balanco:

BALANCO DE TREINAMENTOS - COVID (2020) Total de Participacoes
1. |07 Boas Praticas para Prevencao do Coronavirus 208
5 Bizu do Controle de Infeccao - Coronavirus: Os cuidados devem ser 1524
" | dentro e fora do hospital.
3. | Bizu do Controle de Infeccao - COVID-19 2268
4, | Bizu do Controle de Infeccdo - Uso de Méscaras 1171
5. | Bolelim Extraordindrio SCIH 29
6. | Boletim Extraordindrio SCIH {uso de strass e pedrarias) 17
7. | COVID-19 37
8. | COVID-19 (Paramentacdo para atendimento COVID-19) 716
g | COVID-19: Revendo as formas de transmissao e cuidados p/ prevencao 07
" | da doenca
10. | Discussao Quanto ao Uso de Mdscaras (EPI - COVID-19) 15
14 |Higienizacao das Maos - A relacdo desta precaucdo padrdo com a 69
" | prevencdo da COVID-19
12. | Informativo Medicina do Trabalho 29
13. | Manejo do Corpo - COVID-19 575
14. | Manobras de RCP e Protocolo RCP COVID-19 11
15. | Momento de Seqguranga - Prevencado contra o COVID-19 958
16 Momento de Sequranca: Protecdo Respiratéria - Proteja-se contra a 1116
| COVID-19
17. | Orientacao Extraordindria SCIH (Uso de Strass e Pedrarias) 644
18. | Paramentacdo e Desparamentacao - COVID-19 219
19. | Paramentacgao e Desparamentacao COVID-19 (terceiros) 13
20. | protocolo Coronavirus 29
21. | Protocolo de RCP Adulto 129
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22. |RCP COVID-19 449

23. | Retirada de EPI's Apds Atendimento COVID-19 120

24 Retirada de Materiais dos Setores de Isolamento Respiratorio - COVID- )8

119
25. | Rotinas implantadas no refeitdrio (COVID-19) 21
26. | Uso Correto de Mdscara de Protecao Respiratdria 10
TOTAL 10.462

8.4. Programa de Aconselhamento Psicolégico

0 HR dispoe do PAP, um consultério de plantdo para tratar as questdes emergenciais que possam afligir o
individuo, seja no pessoal ou profissional. Contudo, em meio a Pandemia, o trabalho feito em parceria com a
Universidade de Taubaté teve que dar uma pausa no ambiente hospitalar. A partir de abril /20 foi dado, entao,
inicio ao “PsicoHR”, servico de auxilio ao profissional de salide para que ele pudesse apender a lidar com o
universo das questdes humanas e manter qualidade de vida, partindo de uma escuta especializada que o
apoiasse na condugao do desafio que € lidar consige mesmo em meio a uma pandemia, como a da COVID-19.

Diante deste cenario, o chamado “Psico HR” ofereceu suporte por meio de ligacdes telefonicas efetuadas
dentro ou fora da Instituicao. O objetivo era que o colaborador encontrasse espaco privativo para ser atendido,
sentindo-se a vontade para expor suas aflicoes. O balanco ao final de 2020 foi de 30 colaboradores que foram
acompanhados, numa média de 6 sessdes cada um. Quando necessdrio, foram feitos encaminhamentos
externos para servicos de psicoterapia e avaliacao psiquidtrica.

9. ACOES DE ASSISTENCIA SOCIAL E HUMANIZACAO

9.1. Centro Integrado de Humanizacdo - CIH

0 Hospital Regional tem dentro de sua estrutura um Centro Integrado de Humanizacao - CIH sequindo
integralmente todos os preceitos da Politica Fstadual de Humanizacao “HumanizaSEs”.

Possui um profissional exclusivo para o CIH e um Grupo de Trabalho de Humanizacdo- GTH com atuagao
efetiva para implantacao de projetos e acdes consonantes aos eixos da Politica de Humanizacdo. Todas as
aches e projetos realizados dentro do Centro Integrado sao discutidos e acompanhados por uma Articuladora de
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Humanizacao do DRS-XVII que participa das reunides do GTH e intermedia todas as discussdes para implantacao

dos projetos com a rede de referéncia.

A instituicdo ja oficializou o Plana Institucional de Humanizacao - PIH que contempla, para cada eixo da
Politica, as acoes e projetos que estao sendo desenvolvidos. Em 2020, em virtude da pandemia, as reunides do
GTH passaram ser realizadas remotamente, bem como o Coletivo de Humanizagao, trazendo como tema central
as iniciativas implementadas pelas Instituicdes com relacdo ao enfrentamento a COVID-19.

Com relacdo as acoes, projetos de humanizacdo e Voluntariado, houve a paralizacdo de uma grande
parte em virtude das imposicdes da Pandemia, tais como: a Acdo de Aniversdrio do Paciente, Projeto dos
Cuidados Supartivos, Acdo do EducaRim e também do Projeto Visita Aberta devido a restricdo das visitas, de
modo a evitar o risco de contdgio e minimizar a circulacao dentro da drea hospitalar. Ja os projetos voluntarios,
dentro da mesma ldgica e por contar com grande publico da terceira idade, também teve sua atuagdo /n loco
interrompida.

9.2. Campanha do agasalho

A Campanha do Agasalho do Hospital Regicnal aconteceu entre os dias 29/06 a 20/07 e, novamente, foi
um sucesso. Ao todo, no balance do sequndo semestre de 2020, foram arrecadadas 200 pecas de inverno,
entre casacos, luvas, cal¢as, cobertores, gorros e outras pecas de vestudrio, que permaneceram no Hospital
para doacao a pacientes internados ou que adentram a Instituicao via Pronto Atendimento, por conta de
traumas e acidentes. A Campanha foi encabecada pela Area de Humanizacdo do HR, mas contou com a doagao
de colaboradores, pacientes e acompanhantes.

9.3. Projeto Acolher Pediatria

0 projeto Acolher Pediatria tem como o objetivo de promover um espaco de escuta e acolhimento aos
pais e acompanhantes, aliviar a ansiedade desencadeada pelo processo de internacdo da crianca em UTI
Pedidtrica e efetuar acoes educativas que estimulem e favorecam o cuidado com a crianca no momento da
alta. No ano de 2020, a partir do sequndo trimestre, foram necessdrias adaptacbes no projeto, paralisando
momentaneamente o espaco de escuta realizado pela psicologia, bem como as orientagdes em grupo. Além
disso, a Unidade de Terapia Intensiva Pedidtrica sofreu algumas modificacdes estruturais, tendo que ser
deslocada para um outro espaco. Dessa forma, o processo de orientacdo passou a ser realizado pela equipe de
enfermagem beira leito, e contou com a participacdo de 100% dos acompanhantes, aos quais foram inseridos
nos cuidados e procedimentos, demonstrando também um amadurecimento da equipe (médica, enfermagem
e fisioterapia) frente ao projeto. Como melhoria diante das necessidades apresentadas pelos acompanhantes as
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refeicdes passaram a ser servidas no prépric setor. Como boa pratica dentro do projeto hd visita didria da
Coordenacao Enfermagem beira leito e as orientacdes na alta para unidade de internacdo permaneceram sendo

realizadas.

9.4. Projeto Nome Social

0 Projeto Nome Social tem como objetivo promover o direito ao tratamento nominal de escolha do
usudrio de saude, previsto no Decreto n.° 55.588. Com a implantacdo do projeto a pessoa, no momento da
internacao, indica o prenome ao qual a mesma deseja ser identificada, reconhecida e denominada utilizando o
nome social em todas as documentagdes durante o periodo de internacao hospitalar. No ano de 2020 houve 0
registro de apenas 2 casos de pacientes que utilizaram o nome social na Instituicao.

10.COMISSAQ INTRA-HOSPITALAR DE DOACAQO DE ORGAOQS E TECIDOS PARA
TRANSPLANTES

Mesmo em virtude da Pandemia do Novo Coronavirus, o Hospital Regional manteve a atencdo aos
processos referentes a captacao de drgdos para transplantes e encerrou 2020 com um saldo de 10 captacdes
realizadas. Embora o dado tenha sido 12% menor que o ano anterior, 60 vidas foram beneficiadas através das
captacoes realizadas entre janeiro e dezembro deste ano. Em 2019, o saldo foi de 15 captacoes.

0 HR conta com uma comissao Intra-Hospitalar, formada por uma equipe multiprofissional que atua de
forma a garantir sequranga e qualidade durante todo o processo, tendo o tempo como fator de maior desafio. A
comissao é formada por membros das dreas assistenciais que funcionam como multiplicadores e auxiliares do
processo junto aos profissionais responsdveis pelo diagndstico e protocolo de morte encefdlica, geralmente
médicos das Unidades de Terapia Intensiva (UTI's), de Neurocirurgia e do Servico de Emergéncia.

Ao longo do ano de 2020 foram captados 20 rins, 9 figados, 17 cérneas, 3 pancreas, 1 pulmao, 1 baco e
8 coracdes. Os 6rgaos sao destinados para pacientes com compatibilidade triados pela Organizacao para Procura
de Orgaos (OPO) de Campinas, responséavel pela regido.

[> Hospital Regional do Vale do Paraiba

Av. Tiradentes, 280 22
Centro Taubaté SP
12030-180

Tel 12 3634 2000



Hospital Regional
dO Vale dO Paralba www.hospitalregional.org.br

GOVERNO DO ESTADO
ADMINISTRACAO * SAOCAMILO SXO

11.SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

0 Servico de Controle de Infeccao Hospitalar - SCIH, desde o inicio da Pandemia, demonstrou
protagonismo na integracdo de todas as medidas estratéqgicas e de salde durante a Covid-19 dentro da
Instituicdo, encabecando e validando protocolos, fluxos, rotinas e acompanhamento dos casos, interface com
outros 6rgaos e aparato técnico para retaguarda na tomada de decisGes.

Além disso, houve atuacdo na conducdo dos testes para deteccao e monitoramento de casos envolvendo
profissionais de saide, bem como 0s remanejamentos necessdrios, interface com os Comités de Enfrentamento
local e municipal, além da elaboracdo de 47 fluxos e 6 protocolos, dentre os quais, do 2° semestre, destacam-
583

Julho a Dezembro/20:
Protocolo de Terapia Nutricional na Sindrome Respiratéria Aguda (Protocelo Institucional = N° 179);
Coorte na Unidade Respiratdria (Rt Institucional - N° 53);
Atendimento a profissionais terceiros com Sintomas Respiratorios (Rt Institucional - N° 54);
Medidas de Isolamento para Pacientes com Covid-19 (Rt Institucional - N° 55);
Validacdo de medicacao trazida pelo Paciente com Covid-19 (Rt Institucional - N° 56);
Controle de temperatura na recep¢do central (Rt Sequranga Patrimonial - N° 31);
Testagem de Profissionais para diagndstico e verificacdo (Rt Institucional - N° 58);
Retirada de Isolamento nos pacientes Confirmados ou Suspeitos com Covid-19 (Rt Institucional - N° 59);
Protocolo de Ventilacdo Mecanica Nao Invasiva (Vmni) Covid-19 (Pc Institucional - N° 209);
Agendamento Cirdrgico Em Pericdo De Pandemia (Rt Nucleo - N°22);
Realizacao De Video Chamadas No Setor Covid-19 (Rt Enf = N°94);
Protocolo de Utilizacdo de Filtro Hepa em paciente suspeito ou confirmado de Covid-19 (Pc Institucional
-N°211);
Atendimento no CETDRVP para pacientes com sintomas respiratérios (RT CETDRVP Enf - n® 98);
Paramentacdo e Desparamentacao no CETDRVP para covid-19 (RT CETDRVP Enf - n® 99).
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12. SATISFACAO DO CLIENTE

0s resultados de satisfacao referem-se a média geral realizada no ambilo do Programa “HumanizaSES” e
as pesquisas de manifestacao espontanea realizadas pela Instituicao, utilizando a ferramenta do Net Promoter

Score (NPS). No ano de 2020 o volume de pesquisas aos usuarios totalizou 11.764 aplicadas, com uma taxa de
satisfacao de 83%.

X
Taxa de Satisfacdo do Cliente - Paciente -
2020
90%
80% -
70%
60% -
50% |
40% 4
30%
20% -
10% -
L 1° SEMESTRE 20 SEMESTRE

Avaliando o resultado do periodo no Hospital Regional do Vale do Paraiba, o mesmo encontra-se dentro
da Zona de Excelencia, ou seja, reflete atraves da pontuacao que realmente gerou grandes experiéncias para 0s
seus clientes. A estratégia e o operacional consequiram gerar uma percepc¢do altamente positiva a quem utiliza
0 servico, 0 que deve gerar boas recomendacdes e até um defensor da Marca.

13. CONTRATO DE GESTAQ - CONTRATUALIZADO X REALIZADO

13.1. Linha de Contratacdo - Saidas Clinicas

2020 CONTRATADO REALIZADO %
2° SEMESTRE 1.080 1.413 131%
TOTAL 1.080 1.413 131%

Observacao: Em relacdo ao cumprimento dos atendimentos de pacientes clinicos, ¢ aumento expressivo
no perfodo trata-se de reflexo da situacao de pandemia com a reversdo de leitos cirlrgicos para leitos clinicos,
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propiciando o atendimento de pacientes com sindromes respiratorias, bem como o aumento de lejtos de
terapia intensiva também para atendimento de pacientes com sindromes respiratérias.

13.2. Linha de Contratacdo - Saidas Hospitalares em Clinica Cirtirgica

2020 CONTRATADO REALIZADO %
29 SEMESTRE SAIDAS CIRURGICAS ELHIVA? 2.280 829 36%
SAIDAS CIRURGICAS DE URGENCIA 1.974 2.231 113%
TOTAL 4.254 3.060 72%

Observacao: Em relacdo ao cumprimento nas saidas hospitalares - Clinica Cirtrgica Eletiva, devido a
situacao de risco relacionada a pandemia pela COVID 19 e sequindo a recomendacdo da Resolucdo SS 28 de 17
de marco de 2020, foram suspensos 0s procedimentos cirurgicos eletivos, mantendo somente os
procedimentos cujo beneficio da pronta realizacdo superavam os riscos associados ao cendrio da pandemia.
Durante o sequndo semestre foi cogitada a retomada gradual das cirurgias eletivas, considerando a desativacao
de leitos de Enfermaria COVID para liberacdo de capacidade instalada de internacdo aos pacientes eletivos,
porém, com o aumento de casos e por recomendacdo do Deparlamento Regional de Salde da regiao, os
mesmos nao puderam ser desativados, mantendo cendrio similar ao primeiro semestre.

13.3. Linha de Contratacdo - Cirurgias Ambulatoriais

2020 CONTRATADO REALIZADO %
TOTAL 3.000 3.079 103%

Observacdo: Em relacao a linha de contratacdo das cirurgias ambulatoriais, trata-se de demanda da
regiao de referéncia, agendadas através do sistema CROSS - Mddulo Ambulatorial, como também de demanda
gerada no atendimento ambulatorial da Instituicdo. O resultado atingido foi satisfatério, atendendo
integralmente o preconizado no contrato de gestao.
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13.4. Linha de Contratacdo - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

www.hospitalregional.org.br

2020 CONTRATADO REALIZADO %
2° SEMESTRE 6.900 % P 104%
TOTAL 6.900 777 104%

Observacdo: Em relacdo a linha de contratacao de atendimentos de urgéncia e emergéncia, o resultado é
decorrente dos atendimentos realizades por demanda referenciada, tratando, em primeiro lugar, de solicitactes
da CROSS, sequido dos resgates trazidos pelo Corpo de Bombeiros, CCR Nova Dutra e SAMU.

13.5. Linha de Contratacdo - Atendimento Ambulatorial

13.6. Hospital Regional do Vale do Paraiba - Consultas Médicas

2020 CONTRATADO REALIZADO %
PRIMEIRAS CONSULTAS MEDICAS 3.720 3.246 87%
2° SEMESTRE | INTERCONSULTAS 5.580 4.206 75%
CONSULTAS SUBSEQUENTES 37.200 29.142 78%
TOTAL 46.500 36.594 79%

Observacao: Em relacao as consultas médicas, trata-se de demanda da prdpria regido de referéncia
(primeiras consultas), bem como a demanda do préprio ambulatério (interconsultas e consultas subsequentes).
Toda a gestdo das primeiras consultas ¢ feita através do sistema CROSS - Mddulo Ambulatorial, ao qual
apresenta indice de perda priméria e absentefsmo nas consultas. No segunde semestre é importante ressaltar
que ndo houve cancelamento de consultas devido a pandemia da COVID-19, no entanto, a fim de evitar
aglomeracdes e garantir a oferta x contratado junto a Secretaria de Estado, as agendas foram fracionadas, por
horario marcado, evitando cancelamentos nas atividades ambulatoriais. No periodo houve uma perda primaria
de 17,8%, além de um percentual de absentefsmo de 14,6%.

13.7. Hospital Regional do Vale do Paraiba - Consultas Nao Médicas

2020

CONTRATADO REALIZADO %
=
20 SEMESTRE INTERCONSULTA 720 1.5?9 214%
CONSULTAS SUBSEQUENTES 4.080 3.374 83%
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I PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS

3.000

2.483

83%

TOTAL

7.800

7.396

95%

Observacao: Na linha de contratacdo de nao médica e sessdes o percentual realizado deve-se ao perfil
dos pacientes atendidos, o que demandou o acompanhamento da equipe multidisciplinar nas modalidades de

Enfermagem, Psicologia, Nutricdo e Farmacia.

13.8. Centro Estadual de Doencas Renais do Vale do Paraiba - Consultas Médicas

2020 CONTRATADO REALIZADO %
PRIMEIRAS CONSULTAS MEDICAS 90 83 92%
2° SEMESTRE INTERCONSULTAS 210 103 49%
CONSULTAS SUBSEQUENTES 2.766 2.338 85%
TOTAL 3.066 2.524 82%

Observacao: Em relacdo as consultas ndc médicas do Ambulatério Conservador de Tratamento de
Doencas Renais, o atendimento foi interrompido no més de abril de 2020, com retomada do ambulatério no
més de setembro de 2020. Neste periodo o atendimento foi realizado somente para os pacientes em Estégios
4 e 5 da doenca, frente a gravidade dos mesmos. 0s demais foram cancelados devido ao perfil dos pacientes
atendidos no ambulatdrio ser, em sua maioria, idosos.

13.9. Centro Estadual de Doencas Renais do Vale do Paraiba - Consultas Nao Médicas

2020 CONTRATADO REALIZADO %
INTERCONSULTA 600 340 57%
2° SEMESTRE CONSULTAS SUBSEQUENTES 2.580 2.806 109%
PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS 1.500 1.463 980
TOTAL 4.680 4.609 98%

Observacao: Em relacdo as consultas ndc médicas do Ambulatério Conservador de Tratamento de
Doencas Renais, o atendimento foi interrompido no més de abril de 2020, com retomada do ambulatério no
més de setembro de 2020. Neste periodo o atendimento foi realizado somente para os pacientes em Estdgios
4 e 5 da doenca, frente a gravidade dos mesmos. Os demais foram cancelados devido ao perfil dos pacientes
atendidos no ambulatdrio ser, em sua maioria, idosos.
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13.10. Linha de Contratacao - Servico de Apoio ao Diagndstico e Terapéutico

Externo
2020 CONTRATADO REALIZADO %

RADIOLOGIA 3.000 1.885 63%

ULTRASSONOGRAFIA 1.680 1.014 60%

2° SEMESTRE TOMOGRAFIA 2.400 5.609 234%
ENDOSCOPIA 480 413 86%

METODOS DIAGNOSTICOS EM ESPECIALIDADES 930 823 88%

TOTAL 8.490 9.744 115%

Observacao: Em relacdo ao cumprimento das metas no Servico de Apoio ao Diagnéstico e Terapia, no
sequndo semestre foram ofertados 9.246 exames, com 108,9% da meta contratualizada, tendo o resultado da
linha de contratacao ficado dentro da meta. No semestre houve um resultado expressivo de perda primdria,
tendo, em alguns exames, superado os 40%, além do absenteismo de exames, que também ficou elevado
devido a situacdo de pandemia.

13010 Linha de Contratacao - Tratamentos Clinicos®
2020 CONTRATADO REALIZADO %

RADIOTERAPIA 15.200 10.349 54%

QUIMIOTERAPIA 8.880 6.476 73%

2° SEMESTRE | HORMONIOTERAPIA 4.020 4.261 106%
LITOTRIPSIA 1.392 1.276 92%

OFTALMOLCGIA 8.400 10.059 120%

T0TAL 41.892 32.421 77%

Observacao: No que tange aos Tratamentos Clinicos (Radioterapia e Quimioterapia) a instituicao faz parte
da Rede Hebe Camargo de Combate ao Cancer, voltada a regulacao dos pacientes oncoldgicos, onde os
mesmos permanecem no Servico de seis meses a um ano em tratamento, e isso é considerado no momento
da oferta de novas vagas para que nao haja sobrecarga e impacto na continuidade do tratamento. Atualmente
2.033 pacientes estao em tratamento e 2.427 pacientes em acompanhamento oncolégico na Instituicao.
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Com relacdo as sessdes de Radioterapia, as obras do Programa de Expansao em Radioterapia, do
Ministério da Salde, para a instalacdo do sequndo acelerador linear comegaram em 2018 com perspectiva de
obra de 12 meses, porém, por questdes nao previstas no projeto, houve atrasos que impactaram na execucao

da obra, que necessitou de grampeamento de solo devido a instabilidade do mesmo, ocasionando em novos
estudos de viabilidade de projeto e alteracdo do escopo de obra contratada; com isso sendo concluida somente
no inicio do ano de 2020.

Apos a finalizacao da obra, iniciou-se o processo de instalacdo do aparelho, execucdo de todos os testes
necessarios, calibracao, comissionamento e solicitacdo de inspecao do Conselho Nacional de Energia Nuclear
para avaliacao e parecer sobre as instalacoes. Em novembro de 2020 houve a liberacao de operacao do
sequndo acelerador linear, possibilitando desta forma o aumento gradativo do nimero de sessdes com o
funcionamento concomitante de dois equipamentos.

13.12. Linha de Contratacao - Tratamento em Nefrologia
2020 CONTRATADO REALIZADO %
2 SEMESTRE | SESSAQ DIALISE 16.560 18.717 113%
DIALISE PERITONFAL (PACIENTES) 240 184 77%
TOTAL 16.800 18.901 113%

Observacao: Em relacao a linha de contratacdo de tratamento em nefrologia, trata-se de demanda da
prépria regido de referéncia, atendendo a meta estabelecida no contrato de gestao.

14. DESCRITIVO DE INVESTIMENTOS

A Sociedade Beneficente Sao Camilo vem, ao longo dos anos, buscande proporcionar inovacdes no
ambito da instituicado como um todo. Mesmo com as particularidades de um ano em Pandemia, 2020 também
foi possivel agregar investimento em novos equipamentos tecnoldgicos e melhorias na estrutura fisica do
hospital, com recursos préprios ou provenientes do contrato de convénio.
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14.1.  Centro Cirtrgico

A ala conta com 13 salas para procedimentos de médio e grande porte e deu continuidade ao processo
de melharias também no 2° semestre/20. As salas 6 e 10 tiveram os trabalhos iniciados no final do semestre
anterior e ganharam novo piso e equipamentos. Com a entrega destas, o trabalho direcionou-se as salas 5 e 9.
A Unidade como um todo também ganhou nova pintura e manutencao corretiva da parte estrutural.

No tocante aos processos, houve reestruturacao do instrumento do Protocolo de Cardio check, que
ganhou mais indicadores para menitoramento, além da elaboracao dos protocolos da Linha do Cuidado da
Cirurgia Cardiaca, de posicionamento da mesa cirlrgica, de avaliacdo de risco para TEV em pacientes cirUrgicos,
de procedimentos de urgéncia e emergéncia, além de atendimento para Tireoidectomia e Craniotomia.

Ultrassom para Pungao Venosa: o setor também recebeu o equipamento, o terceiro da Instituicdo - outros
2 ja estavam disponiveis no Pronto Atendimento e na Unidade de Terapia Intensiva. Para o Centro Cirlrgico, o
aparelho trouxe importantes melhorias tanto para a sequranca quanto otimizacdo dos procedimentos
anestésicos, conduzindo o profissional em Bloqueios Periféricos e Anestesias de modo geral, evitando
complicacbes em estruturas adjacentes, como artérias e 6rgaos vitais. Outro ganho foi nos procedimentos
cardiacos de grande porte, os chamados Bloqueios do Eretor da Espinha, que permitiram uma reducao no
tempo de exposicao do paciente a anestesia apds a cirurgia, que antes permanecia sob seu efeito em UTI por
até 24h apds. A reversao passou a ser imediata, ainda dentro da sala cirGrgica. Além de atribuir menos risco ao
procedimento, pela menor quantidade e interacdo de medicamentos, otimiza a recuperacdo deste e, por
consequéncia, seu tempo de internacdo. Com a chegada do Ultrassom em dezembro/20, as equipes tiveram
treinamentos para manuseio do equipamento. Outra melhoria adotada foi o uso do colchdo térmico, importante
recurso para os procedimentos em Cirurgia Cardiaca.

Dentre os demais investimentos, vale destacar a chegada, em setembro, de mais 15 aventais
pumbliferos, tolalizando 29 no ano de 2020, suportes e 3 protetores de tireoide, além de 2 perfuradores
dsseos. Inclui-se também doagdes carros de medicacao, monitores multiparametros e 1 foco cirurgico. J3 em
dezembro, encerra-se com a aquisicdo de 1 carro e 1 cilindro de ar comprimido.

CME
A Unidade inicia o sequndo semestre com a substituicdo do exaustor da sala de desinfeccdo quimica e o
setor como um todo realizou a troca de portas e janelas deterioradas pelo tempo. Com 3 aquisicao da Lavadora

[> Hospital Regional do Vale do Paraiba
Av. Tiradentes, 280 30
Centro Taubaté SP
12030-180
Tel 12 3634 2000



Hospital Regional
dO Vale dO Paralba www.hospitalregional.org.br

GOVERNO DO ESTADO
ADMINISTRACAO * SAOCAMILO SXO

Ultrassonica em meados de 2020, no segundo semestre é elaborado seu protocolo de validacao, além da

elaboracao e formalizacdo do Regimento Interno do Comité de Processamento de Produtos para Saude - CPPS.

14.2.  Unidades de Internacdo Clinicas e Cirlrgicas

a. Infraestrutura: afetadas pela acdo do tempo, as portas dos quartos e banheiros da Unidade 8°
andar iniciaram, no final do sequndo semestre, a substituicdo do material base madeira por PVC, que
culminam em uma qualidade superior, principalmente nos banheiros onde hd concentracdo
constante de dqua e vapor. Até o final do ano, 14 quartos ja haviam sido contemplados. Além disso,
todo o Sistema de Acionamento de Enfermagem (campainha) das Unidades 5° e 7° também foi
substituido, em virtude de problemas recorrentes, de modo a contar com uma estrutura mais
moderna e eficiente para atendimento aos pacientes. O trabalho serd finalizado em 2021 com a
troca na Ul 4° andar.

b. Plano de Alta: as Ul's também iniciaram nesse semestre, a implantacdo do Plano Multidisciplinar
para qualificar a alta dos pacientes, tendo como auxiliar o familiar/acompanhante. O processo se
inicia pela figura do médico, que sinaliza a previsdo de alta em 72h ac paciente para a Equipe Multi
que, a partir daf, adota o trabalho de orientacao do familiar a cada visita ao leito, de modo a
capacita-lo para um acompanhamento em casa com maior seguranca. O trabalho conta com
profissionais das dreas de Enfermagem, Nutricao, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia e Servico
Social.

¢. Assisténcia: dentro do semestre houve avanco no trabalho de implantacdo e inicio do
gerenciamento dos protocolos de Litiase ureteral e Pneumonia Infantil, com objetivo de garantir a
padronizacao do atendimento e tempo de resposta ao paciente, além da finalizacdo do protocolo de
Artroplastia de Ombro, que passa a ter seus marcadores monitorados a partir de 2021.

d. COVID-19: a Unidade 6° andar, inicialmente definida como Enfermaria para Doencas Respiratorias,
passou a ter parte da ala revertida para ala intensiva, apds receber o investimento de 10 novos
respiradores por parte da Secretaria de Estado da Salde de SP. A primeira internacao nessa UTI se
deu em 04/07/20. A sequir, seque balanco das iniciativas no 2° semestre:
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- Fguipe. realizacdo de treinamentos sobre manejo do corpo Covid, Tamponamento, além dos

reforcos para Paramentacao/Desparamentacao. Em virtude da ampliacao dos leitos, também houve
incremento no volume de profissionais de enfermagem.

- Processos: ap6s implantacdo no 1°sem, avancou-se com o gerenciamento do protocolo Covid, além
da implantacao de termo de reconhecimento de corpo;

- Assisténcia: Mesmo com novo perfil assistencial, a Unidade registrou baixa na taxa de mortalidade,
caindo de 9,41 (2019) para 8,76 (2020). Além disso, foram implantadas Visitas Multidisciplinares por
video chamadas para 100% dos casos da Enfermaria, realizado Plano Terapéutico para a totalidade
de pacientes, bem como implantado projeto de Alta Multidisciplinar.

Estrutura. implantacdo de farmadcia satélite na Unidade, com adequacdo de insumos e medicamentos
para perfil Covid; colocacao de pontos de didlise em todos quartos da UTI Respiratéria e a
disponibilizacdo de outros 4 pontos para a Enfermaria. Ainda na estrutura fisica, realizou-se a
adequacdo para um necrotério exclusivo para pacientes Covid.

Aquisicoes/Doacdes: aquisicdo de 11 monitores multiparametros, 1 desfibrilador e doacdo de 9
camas elétricas.

14.3.  Pronto Atendimento

A Unidade realizou, em novembro, a atualizacdo e o gerenciamento do Protocolo de AVC, de modo a
qualificar a assisténcia médica e de enfermagem prestada, através da terapia trombolitica, bem como o
monitoramento de tempo, crucial para se evitar os efeitos colaterais da doenca. Além da reviséo do
documento, a equipe fez um trabalho voltado as equipes e usudrios do Hospital no chamado Dia D de Combate
ao AVC - comemorado em 29/outubro, alertando sobre conscientizacao dos sintomas, que salva vidas.

14.4.  Quimioterapia e Radioterapia

As alas de Radioterapia e Quimioterapia receberam melhorias em processos, com a elaboracdo e
implantacao de protocolos e rotinas, sem contar em estrutura, com os sequintes destaques no 2° semestre:

- Acompanhamento Multidisciplinar: as Unidades de Oncologia Clinica e Radioterapia iniciaram, em
agosto/20, a aplicacdo de instrumento para o protocolo aos pacientes oncoldgicos da especialidade Cabeca e
Pescoco. Esta, por sua vez, foi definida em cardter experimental em virtude do volume de pessoas relacionadas
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ao absenteismo por problemas sociais e nutricionais. Por se tratar de um trabalho com equipe multi, os

encontros semanais visam avaliar a adesao e evolucdo destes pacientes ao tratamento e, se necessdrio, a
promover a intervencao.

- Indicador de Extravasamento: um dos principais marcadores de boas praticas e sequranca do paciente,
a Unidade de Quimioterapia passou a monitorar e intervir para um controle rigoroso nos resultados deste
indicador. Implantado no final de 2020 ja pode propiciar resultados satisfatdrios - das 637 infusdes realizadas
no més de dezembro em acesso venoso periférico, a assertividade foi de 94%.

- Cuidado Coordenado: trata-se de uma ferramenta visual para gerenciamento dos pacientes onco-
hematoldgicos em estagio grave (alto risco de mortalidade) e que necessitem de intervencao répida. Por meio
da integracdo com demais areas da Instituicao, foi possivel a abertura e criacdo de um fluxo que permite o
rapido agendamento deste paciente, viabilizando as etapas necessarias para o seu plano terapéutico, incluindo
exames de diagndstico, complementares e agendamentos para o inicio efetivo da Quimioterapia.

- Estrutura: os setores deram continuidade ao processo de informatizacao de documentos, com logistica
em prontudrios e rapido acesso, além de aquisicdo de mais microcomputadores. A ala de Quimioterapia
também recebeu nova pintura, para melhor acclhimento aos pacientes.

Instalacdo de novo Acelerador Linear:

0 Plano de Expansao em Radioterapia, do Ministéric da Saude, pode ser concluido em dezembro/20,
com a liberacdo de funcionamento por parte da Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN). Com isso foi
possivel o inicio das atividades do 2° equipamento de Acelerador Linear - marca Varian (modelo Clinac CX). O
equipamento possui tecnologia 3D, sequindo os moldes do preconizado em tecnologia, dispondo, em sua
estrutura, de Feixe de Elétrons, para tratamento de tumores superficiais, e Energia de Féton de 10MV, para
tumores mais profundos, atrelado a isso sua capacidade de abrigar pacientes de até 200Kg, uma demanda
reprimida da regiao.

Para aumento dessa oferta, 0 quadro de profissionais também foi ampliado, com equipes médica, fisica,
além de 5 na drea de enfermagem e & técnicos de radioterapia, oferecendo mao de obra em dobro. Com a
proposta, pode-se ja avaliar uma reducdo da fila de espera de 140 para 30 pacientes, com tempo médio de
entrada no Servico de 2 semanas, de modo a privilegiar a regido, que tem no HR sua principal referéncia em
Oncologia.
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14.5.  Gestdo de Projetos

A Politica de Gestdo de Projetos do HR visa trazer metodologia e definir todas as diretrizes para o
desenvolvimento de um projeto, incluindo a elaboracdo, aprovacao, execucdo, monitoramento e encerramento
de projetos na Instituicao. Sequem abaixo os projetos finalizados ou em andamento no 2° semestre de 2020:

* Plano de expansao em Radioterapia (concluido);
¢ Reestruturacao dos processos do setor de Manutencdo Hospitalar (em conclusao);

e Plano de Contingéncia para Atendimento ao Novo Coronavirus (em andamento).

14.6. Tecnologia da Informacdo - Tl

Os objetivos estratégicos da Instituicao a drea de TI tém possibilizado a otimizacao de processos manuais
e eliminacao de retrabalhos, seja nas areas administrativas como nas assistenciais. Além disso, foi possivel
melhorar a gestdo de resultados através de relatdrios rdpidos, confidveis e personalizados diante da
necessidade de cada drea. No ano de 2020 foram realizados os sequintes investimentos:

e 2°Semestre
- Novo servidor de Rack DELL: As tratativas para aquisicao foram iniciadas no 1° semestre para atender a
expansdo do sistema Interact e o aumento gradativo do sistema de gestdao de RH Apdata, permitindo o /oad
balance com o atual servidor dos sistemnas.

- Renovacdo do parque tecnoldgico: ao longo do ano de 2020, como foco na manutencdo tecnoldgica e
atendimento as necessidades, a Instituicdo realizou a aquisicao de 22 maquinas, sendo que, no 2° semestre,
estas vieram a contemplar as édreas de Manutencao/Arquitetura, Seguranca Patrimonial, Quimioterapia,
Radiologia, TI, Nutricao e Unidade de Internacéo 6° andar.

Toda esta estruturacao tecnolégica tem como foco, controlar, acessar, agilizar, proteger, criar e gerenciar
todas as informacdes em tempo real, promovendo uma visdo sistémica para tomada de decisoes.
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14.7. Suprimentos

A drea de Suprimentos teve papel fundamental para prover as acbes preventivas e/ou de atendimento
no ambito da Covid-19 também no 2° semestre de 2020, conforme descrito a sequir:

- Sistema de Monitoramento de Temperatura: a medida visa evitar perdas técnicas e financeiras, através
da automatizacdo dos sensores de temperatura validos para geladeira ou ambiente. O processo, que era
realizado de maneira manual, consistia no monitoramento em planilha, ficando a mercé de erros humanos,
quedas de energia ou problemas no equipamento. Com a aquisicdo de 30 sensores, foi possivel manter o
controle efetivo dos insumos em geladeira e provem uma maior amplitude de dados, sinalizando, via sms e e-
mail, qualquer problema que possa ocorrer, evitando perdas por alteracao de temperatura, inclusive mediante
quedas de energia. A homologacao e testes j& ocorreram ao final do 2° semestre.

- Padronizacao de mascaras VNI (ventilacdo nao invasiva): a iniciativa é resultado de um estudo entre as
dreas de Suprimentos, Fisioterapia e Diretoria Médica e consiste na adocao da mdscara, de modo preventivo,
para pacientes sob diagndéstico respiratoério/Covid-19. Trata-se de um mecanismo que veda as regides vitais
{olhos/nariz/boca), ao mesmo tempo em que propicia a oferta de oxigénio, por nao ser invasivo, reduz o risco
de infeccoes e dispensa ou posterga a intubacdo desses pacientes. Apds a aquisicdo de 30 madscaras a
padronizacdo ocorreu em agosto/20.

- Acompanhamento de alta: a melhoria se deu com o apoio do Business Inteligence (Bl) que passou a
triar e sinalizar a Farmdcia Clinica os pacientes com ‘alto grau de risco’ que necessitassem de intervencdo do
farmacéutico. Até entdo esse processo ocorria de maneira interpessoal, através da Enfermagem, contudo
apresentando lacunas em oportunidades pontuais, por depender do fator humano. Com o novo formato passa a
ser possivel sinalizar, pela tela de um monitor ao profissional de farmdcia, quais sdo os pacientes criticos que
apresentam score de risco para medicacao para que possam ser devidamente orientados durante internacao e
alta.

- Estoque: por intervencao da drea de Suprimentos, o Hospital ndo apresentou nenhum registro de falta
de insumos no cendrio da pandemia. Apds garantir a logistica e o abastecimento no inicio da crise mundial, no
2° semestre também deu-se continuidade ao elo entre as equipes para driblar adversidades. Com base nisso, foi
instituido um comité entre Suprimentos, Diretoria e Coordenacoes Médicas para avaliar, com brevidade,
possiveis faltas de medicamentos por deficiéncias de mercado e a necessidade de adequacdes. A estratégia
permitia a andlise para compras antecipadas, quando necessédrio, além de avaliacbes técnicas para
padronizagoes de novos materiais e/ou medicamentos, mantendo a assisténcia.
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14.8. Obras

a. Tomografia

0 Hospital Regional foi uma das unidades contempladas com um Novo Tomdagrafo, parte dos
investimentos do Governo do Estado de Sao Paulo. As obras de adequacao tiveram infcio em
julho e a chegada do equipamento ccorreu em 26/08, passando por toda fase de instalacdo e
lestes. O equipamento veio em substituicdo ao anterior do HR, para trazer uma nova
tecnologia para toda a regido. Chamado SOMATON go.Top, da empresa Siemens, € um dos
mais recentes do mercado, atrelando agilidade no tempo do exame e qualidade da imagem. O
destaque fica também para os recursos internos para humanizar ¢ atendimento: a Camera
Interna permite o técnico visualizar o paciente de perto a todo 0 momento e hd também um
Tablet para dar maior mobilidade ao profissional que, se desejar, pode fazer mais elapas do
protocolo ainda dentro da sala, acompanhando o paciente.

15. DEMONSTRATIVOS CONTABEIS

DESCRIMINACAO 2° SEMESTRE (RS)

TOTAL GERAL DE INVESTIMENTOS RS 5.488.518,38

15.1.  Bens Mdveis

DESCRIMINACAQ 2° SEMESTRE (RS)
DIREITO DE USO SOFTWARE RS 34.197,44
EQUIPAMENTOS DE PROC. DE DADOS RS 226.279,97
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS RS 2.964.282,85
ROUPARIA RS 19.074,50
TOTAL RS 3.243.834,76
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15.2.  Manutencdo

DESCRIMINACAO 2° SEMESTRE (RS)
MATERIAIS RS 454.861,80
MANUTENCAO DO PREDIO RS 360.314,90
MANUTENCAO CONTINUA DE EQUIPTOS RS 891.822,05
TOTAL RS 1.706.998,75

15.3.  Investimentos com COVID-19

DESCRIMINACAO 2° SEMESTRE
MOVEIS E MAQUINAS / EQUIPAMENTOS - T.A. 02,/20 :
PORTARIA N°1448 COVID R S 4/
TOTAL RS 537.685,37

16. DEMONSTRATIVOS DE FLUXO DE CAIXA

RECEITAS 2020 (RS)

RECEITA ESTADUAL CUSTEIO - SES RS 34.987.764,00

RECEITA FEDERAL FUNDES - SUS RS 29.823.078,52

RECEITAS DE CONVENIOS - OPS RS 29.948.807,78

APLICACOES FINANCEIRAS RS 51.145,12

QUTRAS RECEITAS RS 19.607,30
TOTAL RS 94.830.402,72

Fonte: Demonstrativo Integral das Receitas e Despesas (anexo 12).
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DESPESAS 2020 (RS)

PESSOAL PROPRIO RS 34.842.954,55
MATERIAIS E MEDICAMENTOS RS 30.617.036,80
SERVICOS MEDICOS RS 22.101.597,22
SERVICOS DE TERCEIROS RS 8.536.454,16
MAT. PERMANENTE (IMOBILIZADO) RS 1.524.512,60
OUTROS RS 1.761.337,70

TOTAL RS 99.383.893,03

Fonte: Demonstrativo Integral das Receilas e Despesas (anexo 12).

Sociedade Beneficente Sao Camilo - Hospital Regional do Vale do Paraiba
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17, ANEXO |

SOCIEDADE
BRASILEIRA DE
GLAUCOMA

COMUNICADO
COVID-19

Vdrios hospitais estdo restringindo cirurgias oftalmologicas devido a pandemia
atual. Ha entdo uma necessidade de se explicitar urgéncias. A Sociedade Brasileira de
Glaucoma, para orientacdo dos oftalmologistas e no auxilio para argumentacdo quanto a
necessidade de cirurgias de pacientes com glaucoma, aponta as seguintes situacoes
clinicas gue necessitam de conduta cirUrgica urgente ou emergente. A contra-indicacdo
destes procedimentos suscitaria risco ou mesmo certeza de perda de visdo caso nao sejam

realizados:

1. Glaucoma agudo sem controle clinico.

2. Todo glaucoma secundario com pressoes elevadas, a despeito da medicagdo maxima
tolerada, com risco potencial de perda de visdo.

3. Glaucoma avangado, com atual perda do controle dinico e ameaca a visdo central.

4, Glaucoma congénito sem controle clinico

Pede-se gue TODO esforce seja feito para evitar o procedimento e que este 5o se dé em
uma situacdo de obvia indicagdo com, mais uma vez, grande risco ou certeza de perda de

visdo.

S&o Paulo, 20 de margo de 2020.

Professor. Dr. Augusto Paranhos Jr.

Presidente
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18, ANEXO Il

SUSPENSAO DE PROCEDIMENTOS ANESTESICOS ELETIVOS
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O CORONAVIRUS E O
ANESTESIOLOGISTA

Considerando a situacdo de risco para a populacdo em geral e profissionais médicos,
relacionada a pandemia pelo COVID 19, a diretoria da Sociedade Brasileira de Anestesiologia
(SBA), em consonancia com o Colégio Brasileiro de Cirurgides e a Associacio Médica Brasileira,
resolve recomendar a suspensao de procedimentos anestésicos eletivos em todo o Brasil,
temporariamente, excetuando-se casos em que possa haver prejuizo aos pacientes pela
questio tempo-dependente, tais como: operacdes oncologicas, cardiacas, obstétricas, entre
outras, com rigorosa avaliacdo prévia.

Ciente do entendimento, A SBA reitera o permanente compromisso com a saide da
populacdo brasileira.

Diretor Presidente da SBA

A= $AMB
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